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Vazeny Citatel,

drzite v rukach prvé Cislo Casopisu
QBE SPEKTRUM, ¢asopisu pre ob-
chodnych partnerov QBE poistovne, a.s.
QBE SPEKTRUM ma za ciel informo-
vat' klientov a poistovacich maklérov
o diani v nasej spolo¢nosti.

Rok 2006 je prelomovy v histoérii po-
sobenia QBE na Slovensku. Je to
prvy rok, v ktorom sa nasa spolo¢nost
bude venovat vyhradne nezivotnému
poisteniu v sulade so stratégiou nasej
materskej spoloénosti. Specializacia
na nezivotné poistenie Vam spristupni
komplexné SPEKTRUM poistnych rie-
Seni v najvy§som Standarde. Poistnym
rieSenim je pre nas SPEKTRUM pro-
duktov pokryvajucich vSetky potreby
nasich klientov, individualny pristup pri
dojednavani a sprave poistnych zmlav
a rychla a korektna likvidacia. Na tychto
strankach Vam budeme predstavovat’
produkty zamerané na firemnu kliente-
lu, ktoré pokryju nielen podnikatelské,
ale aj sukromné aktivity naSich klientov.
Toto Cislo QBE SPEKTRUM venujeme
stavebno-montédZznemu poisteniu.

QBE SPEKTRUM bude na Vas stol
prichadzat’ Stvrtrocne a verim, Ze bude
prinosom pre spolupracu s nasou spo-
loCnostou. Na zaver Vam prajem vela
pevného zdravia a uspechov v roku
2006.

Ing. Peter Cisar
generalny riaditel,
predseda predstavenstva

KVALITA ZAMERANA NA MAKLERA

Ing. Marian Batovsky

V ¢om vidite hlavnu vyhodu poiste-
nia v QBE?

V oblasti dojednavania a spravy po-
istnych zmluv sa podarilo skratit ¢as na
spracovanie ponuky na jeden pracov-
ny den. Existujuci klienti maju v QBE
garantované prednostné spracovanie
akychkolvek poziadaviek na aktualiza-
ciu poistnej zmluvy.

Vysoky Standard servisu poskytuje-
me maklérskym spolo&nostiam, ktoré
pristupuju profesionalne k riadeniu rizi-
ka svojich klientov. Uz v priebehu tohto
roku spustime projekt spristupnenia
informacii poistovne do kancelarie
makléra tak, aby underwriting a sprava
poistnych zmluv prebiehala ¢o najpres-
nejSie a najrychlejsie. Aj v tomto roku
budeme pokracovat v uzkom kontakte
s maklérmi, kde budeme formou osob-
nych stretnuti prezentovat nase pro-
dukty a individualne ich prispbésobovat
potrebam Vasho klienta.

Co v pripade poistnej udalosti
klienta?

Likvidaciu poistnych udalosti vni-
mame ako najsilnejSi argument pre
klienta. Vybavenost poistnych udalos-
ti na urovni 98% dokazuje, ze Siroka
a operativna siet’ likvidatorov ma svoju
opodstatnenost. Specializacia likvida-
torov na poistenie majetku potvrdzuje
ich kvalitnd pracu deklarovanu po¢-
tom namietok na postup pri poistnych
udalostiach, ktoré v roku 2005 dosiahli
menej ako 1% zo vSetkych poistnych
udalosti. V roku 2006 budu mat VIP
klienti nasej spolo¢nosti vlastného lik-
vidatora zodpovedného za koordinaciu
pri kazdej Skode.

QBE sa celosvetovo pozicionuje ako
Specialista na nezivotné poistovacie
rieSenia. Do akej miery sa toto posla-
nie napiiia na Slovensku a poistnych
trhoch v okolitych krajinach?

V oblasti zaistenia bude QBE aj v ro-

ku 2006 poskytovat najvysSiu financnu
bezpecnost garantovanu ratingom Stan-
dards and Poors A+ vdaka materske;j
spolognosti QBE International. Uzke
prepojenie na syndikaty QBE na Lon-
dynskom trhu dava jedineénd moznost
poskytnut maklérom a ich klientom Si-
roké SPEKTRUM produktov v prostredi
slovenského poistovacieho trhu. QBE
poistoviia zriadila pobocku v Prahe,
ktorej sluzby mézu vyuzit aj slovenské
subjekty na pokrytie svojich aktivit v su-
sednom Cesku. V tomto roku Vam umoz-
nime poistit Vase podnikatelské aktivity
v Polsku prostrednictvom nasej poboc-
ky, ktoru planujeme otvorit v druhej po-
lovici roku 2006. Potvrdenim stratégie
QBE na trhoch v Slovenskej a Ceskej
republike, kde sa etablujeme do pozicie
Specialistu na poistné rieSenia priemyslu
je nielen Siroké SPEKTRUM produktov,
ale aj neustéle sa zvySujuce zaistné ka-
pacity, ktoré su potrebné na pokrytie ex-
ponovanych rizik.

V QBE poistovni pdsobi na pozi-
cii vrchny riaditel useku obchodu
a marketingu od augusta 2005. Je
zodpovedny za riadenie obchodno-
-marketingovych aktivit spolo¢nos-
ti, pod ktoré spada aj spolupraca
s maklérskymi spoloénost’ami. Hlav-
nym zamerom M. Batovského je po-
silnenie a rozvoj obchodu v oblasti
poistenia majetku a zodpovednosti
za Skody na slovenskom a ¢eskom
poistnom trhu.
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RIZIKO KRYTE ALLRISKOVYM
POISTENIM POCAS CELEJ
DOBY VYY

Stavebno-montazne
poistenie

'____'——.
Poistovia

Specialista na poistovacie riegenia
Stavebnomontazne polstenie

Stavebné poistenie (anglicka skratka CAR) v zasade
vychadza z cinnosti dodavatelov stavebného diela na
mieste plnenia kontraktu v spojitosti s vystavbou hlavne
nehnutelnych objektov a zo Sirokého spekira stavebnych
prac ako je napr. hibenie zakladovych jam, priekop, po-
kladanie potrubi, zapustanie pilét, liatie betonu, zhoto-

Priklad All riskového krytia
stavebno-montazneho pois-
tenia

Pod stavebno-

istovne je hodnota diela _,Macka na stavbe*

vovanie zvislych nosnych konstrukcii, montaz ocelovych vratane materialu a prac. montazne poiste-
konstrukcii a prvkov, oplastovanie budov a vSetky dokon- Neodmyslitelnou  stéas- Totq zvieratko spdsobilo nie je tedamozné
égva_cie’reme_selné ¢innosti, ktoré su spojené so staveb- fou kadého stavebne-  160-tisicovl Skodu t)"/m,' Z2€  ohmat: realizo-
nymi pracami. ho poistenia je poistenie prebehlq PO presnej nive- s stavebné
i . i zodpovednosti za Skodu, lizovanej c’erstvo ,I'E_ltej PO" Jlebo montazne

.Prva stavebno-montazna zmluva vV ram- ktoré kryje nielen &kody na zdravi ale aj dlat’we, ktora sa p,OJe.j zatvrd- diela, existujici

ci QBE Group bola vystavena v roku 1929 .« Skody na majetku (budovy, moto- nuti s nerovnostami musela (zvereny) maje-

a bola nou poistena vystavba Lambethskeé-
ho mosta ponad rieku Temza v Londyne. Aj
ked sa jedna o poistenie s kratkou histériou,
ma svoje pevné miesto v portféliu nasej spo-
lo¢nosti. Podstatou tohto poistenia je krytie
vSetkych nebezpecenstiev pre inzinierske
¢innosti poCas Casovo ohranienej realiza-
cii vystavby stavebnych objektov ¢i montazi
strojnych a technologickych zariadeni.
Stavebné poistenie sa dojednava za uce-
lom ochrany investicie investora a rizik doda-
vatela od momentu prevzatia staveniska az
po kolaudaciu. Horym limitom plnenia po-

Montazne poistenie (anglicka
skratka EAR) v principe kryje ¢&in-
nosti prebiehajuce v mieste monta-
Ze, ktoré su vykonavané vyrobcami
alebo dodavatelmi strojnych a tech-
nologickych zariadeni. Do jeho pb-
sobnosti patri Siroké spektrum stro-
jov, strojnych zariadeni vSetkych
moznych drovni od relativhe jedno-
duchého umiestfiovania do pracov-
nej pozicie a prepojovania vyraba-
nych poloziek, ako su malé Cerpadla
a elektrické motory, €i plynovy kotol
a vykurovacie telesa, kde je doba

rové vozidla a pod.) nachadzajucom sa
v okoli stavby. Ak je na stavbe zuCast-
nenych viac dodavatelov, je mozné poistit
krizovu zodpovednost medzi jednotlivymi
zU&astnenymi na stavbe.

Je vSeobecne zname, Ze Zivelné poiste-
nie nekryje poisteny majetok v pripade, ak
v prevadzkovych priestoroch prebiehaju re-
konstrukéné, alebo iné stavebné prace. Zo
strany risk manazmentu je preto potrebné
zabezpecit, aby rizika, ktoré nie su pokryté
z klasického poistenia proti Zivelnym rizi-
kam, boli poistené montaznym poistenim.

trvania kontraktu len zopar dni, az
po dodavku, montaz, testovanie,
uvadzanie do prevadzky a zarucnu
udrzbu vSetkych strojov a zariadeni
potrebnych na dokoncenie velkého
priemyselného komplexu ako je vy-
robny zavod alebo vodna elektraren.
Technicka zakladfa, na ktorej su po-
stavené montazne €innosti nespada
len pod jediné konkrétne technolo-
gické odvetvie, ale pokryva vSetky
odvetvia strojarenskych, elektric-
kych, elektronickych a chemickych
inZinierskych ¢innosti.

vymenit'.

tok, zariadenie
dodavatela, kto-
ré nie je sucastou diela, ale nachadza sa
na mieste jeho realizacie a zodpovednost
za Skodu.

Vzhladom na to, Ze zmluvnym partnerom
poistitela (poistnikom) je prevazne doda-
vatel a ze mnohé predmety poistenia po-
zostavaju zo stavebnej a montaznej Casti,
je mozné stretnut sa aj s nazvom poistenie
dodavatelskych prac (tzv. Contract Works
Insurance), pricom v podmienkach Sloven-
skej republiky je znamejsi nazov stavebno-
-montazne poistenie.

Zo skusenosti mézeme stavebno-mon-
tazne poistenie zaradit medzi produkty,
kde zaujemca o poistenie (dodavatel) ne-
zvazuje Ci sa poistit, ale u ktorého poistitela
a s akym poistnym krytim. QBE poistovria,
a.s. ma v time upisovatelov a likvidatorov
skoro vyhradne stavebnych a strojnych
inzinierov, preto je jej ambiciou poskytnut
kvalitné poradenstvo a ocenenie rizika pri
vstupe do poistenia a primerany a rychly
servis v priebehu poistenia a pri vzniku po-
istnej udalosti.

Ing. Emil Vasko
vrchny riaditel’ iseku nezivotného poistenia
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Rozhovor

MARSH

~opolocnost Marsh, s.r.o. je su€astou
koncernu Marsh & McLennan Compa-
nies a na slovenskom trhu maklérskych
spolo¢nosti je aktivna od roku 1993. Od
svojho vzniku je naSou prvoradou sna-
hou poskytovat kvalitné sluzby pre na-
Sich klientov. Dékazom toho je ich déve-
ra, ktoru si vysoko vazime a povazujeme
ju v obchodnych vztahoch za klucovu.
Déraz kladieme najm& na vysoku pro-

V zésade teda spolupracujeme so silnymi
a flexibilnymi partnermi. QBE poistoviia, a.s.
je nas stabilny partner v poisteni podnikate-
fov a priemyslu, ktorého kvality len potvrdzu-
je mnozstvo nasich firemnych klientov.

Riadenie rizik je pridanou hodnotou
v sluzbach poistovacieho makléra.
Ako vyuzivate risk consulting pri sta-
vebno-montaznych projektoch Vasich
klientov?

Nie je tajomstvom, Ze Marsh, s.r.o.
sprostredkovala poistenie pri mnohych
stavebnych, resp. montaznych projek-
toch celoslovenského vyznamu. Pora-
denstvo v oblasti riadenia rizik plynucich
zo stavby, resp. montaze je klu€ovym
nastrojom pri rozhodovacom procese na-
Sich klientov. Je taktiez determinantom
kone€ného navrhu poistného programu,
jeho rozsahu a limitov poistenia. Staveb-
no-montazne diela vo svojej réznorodosti
vyzaduju individualny a profesionalny
pristup, ktory nasa spolo€nost v plnej
miere aplikuje.

V pripade novych projektov stavieb do-
porucujeme klientovi kompaktné krytie,
ktoré zohladruje jeho poziciu v projekte,
a to bud hlavného dodavatela, subdoda-
vatela alebo investora. Osobitny dbraz

SPOLUPRACUJEME SO SILNYMI
A FLEXIBILNYMI PARTNERMI

fesionalitu naSich zamestnancov, inova-
ciu ponukanych rieSeni a rozsah sluzieb
Marsh, s.r.o.,” hovori Tomas Janovicky
z0 spoloc¢nosti Marsh, ktora okrem Stan-
dardnych sluzieb poistného makléra po-
nuka aj expertizu v oblasti riadenia rizik,
tzv. Risk Consulting.

Co je pre Vas hlavnym kritériom pre
kvalitnu spolupracu s poistoviiou?

Pre kazdy uspesSny obchodny vztah
bezvyhradne plati, ze musi byt zalozeny
na vzajomnej dovere. Ta je potom pred-
pokladom kvalitnej spoluprace na baze
profesionality zamestnancov poistovne,
kvality produktov a schopnosti ponukat
na mieru Sité inovativne rieSenia. V na-
Som podnikani je rozhodujuca taktiez
rychlost a flexibilita, ktoru na druhej stra-
ne premietame aj do narokov na poistov-
nu.

Z hladiska zabezpecenia pripadnych
narokov klienta na poistné plnenie musi
poistovita okrem podmienok danych le-
gislativnym prostredim spinat aj nase
interné kritéria finan¢nej bezpecnosti. Tie-
to su takmer v celej Sirke prisnejsSie ako
uklada slovenska pravna uprava.

V neposlednej miere povazujeme za dé-
lezity ukazovatel pre vyber poistovne aj
kvalitu zaistenia, kapacitu poistovne pre
dané riziko a jej rating.

kladieme na pokrytie relevantnych nebez-
pecenstiev v oblasti poistenia zodpoved-
nosti za Skodu vodi tretim osobam.

Nasi skuseni pracovnici zabezpeduju,
aby poistné krytie zohladhovalo zmeny
v aktivitach nasich klientov. Castym pri-
padom su rekonstrukéné prace alebo sta-
vebné Upravy existujucich prevadzkovych
priestorov. Pocas tejto €innosti nie je ma-
jetok klientov poisteny formou klasického
Zivelného poistenia, nasou ulohou je teda
predchadzat vzniku takychto ,dier v po-
istnom kryti.

Ktoré oblasti poistenia povazujete za
najdynamickejSie v roku 2006?

Priebezne sa meniace ekonomické a le-
gislativne prostredie, a to najma v suvis-
losti so vstupom Slovenska do EU, prinasa
so sebou aj vysSie poziadavky na kvalitu
poistnych produktov, ale taktiez potrebu
produktov novych. V tejto suvislosti preto
povazujem za najdynamickejSiu oblast
rozvoja najma poistenie zodpovednost-
nych rizik (enviromentalna zodpovednost,
zodpovednost za vyrobok, zodpovednost’
manazmentu, profesné zodpovednosti
a pod.), a to aj v suvislosti s krytim financ-
nych $kod. Potencial je urcite aj v oblas-
ti tzv. Specialnych poistnych produktov
(BBB, Computer Crime).

Dakujem za rozhovor

Poistila QBE

GEOSAN GROUP vstupuje na slo-
vensky realitny trh
s unikatnym pro-
jektom “Condomi-
nium Renaissan-
ce”. Viac o tomto
projekte a GEO-
SAN GROUP nam
porozprava DuSan
Maly, predseda
predstavenstva.

Mozete nam predstavit’ Vasu spo-
loénost’'?

Spoloénost GEOSAN vznikla v roku
1991, vyznamny rozmach aktivit vSak
zaznamenala predovsetkym v posled-
nych 5 rokoch, kedy sa pevne usadi-
la medzi poprednymi developerskymi
a stavebnymi spolognostami v CR.
Lokalne pdsobiaca firma sa tak v po-
merne kratkom ¢ase zmenila na spo-
lo¢nost nadregionalneho vyznamu,
o ¢om svedci aj zalozenie GEOSAN
DEVELOPMENT SK a.s. v roku 2005.
Na Slovensku je naSou hlavnou am-
biciou profilovat sa ako developerska
spolonost zamerana na vystavbu
polyfunkénych objektov, bytovych do-
mov, objektov pre obCiansku vybave-
nost’ etc.

Vyber poistného programu
ste zverili do rak spolocénosti
STACH & K.B. Aké su Vase priority
pri vybere poistovne?

Najvacsi doraz pri vybere sme kladli
na skusenosti poistovne v ramci sta-
vebnych projektov a flexibilny vztah
k zakaznikovi. Preto sme si vybrali
QBE ako poistovriu, ktora ma boha-
té skusenosti s poistenim stavebnych
projektov a individualny pristup pri
tvorbe poistného programu. Samo-
zrejme oCakavame prvotriedny servis
pri likvidacii poistnych udalosti

Aké su Vase zamery do buduicnos-
ti?

Momentalne sa sustredime na
projekt Condominium Renaissance
(www.condominiumrenaissance.sk),
kde vdaka vysokej kvalite architekto-
nického rieSenia, pouzitych materialov
a Sirokej palete doplnkovych sluzieb
vznika jedine¢né miesto na byvanie,
kombinujuce vyhody zivota v rodin-
nom dome a klasickom byte. Pripra-
vujeme aj dalSie projekty, aktualne
predovsetkym v Bratislave, potencial-
ne chceme expandovat aj do dalSich
regionov Slovenska a do susednych
Statov.

Dakujem za rozhovor
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MONITOROVANIE, ROZPOZNANIE

A VCASNY ZASAH

MINIMALIZUJE ROZSAH RIZIKA

Aj ked technické rizikd ohrozuju
fudi desatkrat menej ako prirodné
zivly, mnohé zavazné skody su spo6-
sobené zlyhanim Fudského faktora.
Hovori sa napriklad, ze 3 najcastej-
Sie pri¢iny poziarov su muzi, zeny
a deti.

Riziko a neistota su sucastou nasho
kazdodenného zivota. Kazdy subjekt
podlieha sledom nahodnych a ne-
predvidanych udalosti, na ktoré nema
Ziadny vplyv. Rizika je mozné klasifiko-
vat z viacerych hladisk. Podfa priciny
vzniku ich delime na Zivelné a neZi-
velné: Nezivelné rizika su vyvolané
l[udskym faktorom a mozno ich rozdelit
na technické rizika a rizika vyvolané
fudskou €innost’ou. Riziko nie je moz-
né uplne eliminovat z nasho Zzivota.

Podla predbeznych hospodar-
skych vysledkov QBE poistovia,
a.s. v roku 2005 potvrdila trend
rastu nezivotného poistenia. Opro-
ti minulému roku zaznamenala me-
dziroény narast hrubého predpisa-
ného poistného v tomto segmente
0 9,5 percenta.

V roku 2005 dosiahla QBE poistov-
fa objem hrubého predpisaného po-
istného v celkovej vyske 492 427 ti-
sic Sk. Na celkovom objeme hrubého
predpisaného poistného sa nezivotné
poistenie podielalo 56,4 percentami.

Spravne monitorovanie, rozpoznanie
a v€asny zasah vSak méze napoméct
k odvrateniu, prip. k obmedzeniu jeho
rozsahu na minimum. Preto je potreb-
ny uceleny systém riadenia rizika, tzv.
risk manazment. Riadenie rizika je
proces, ktory skima riziko v jeho pod-
state, moznosti jeho ovplyvhovania,
predchadzania stratdam a znizovania
ich rozsahu, ako aj moznosti financ¢-
ného krytia rizika. Risk manazment
zahffla predovSetkym identifikaciu
a stanovenie vyznamnosti rizika, jeho
kvantifikaciu a hodnotenie, nasledne
pripravu a realizaciu opatreni na mi-
nimalizaciu rizika. Pre ohrozené sub-
jekty je klu€ovou otazkou koncepcia
ochrany pred rizikom vo forme opatre-
ni technického a organizacného cha-

hospodarske vysledky

Risk manazment

rakteru. Tieto opatrenia navrhuje riziko
manazér klientovi na zéklade obhliad-
Ky vykonanej v prevadzke s najvacsou
koncentraciou hodnét. Vysledkom ob-
hliadky nie su len odporucania na zni-
Zenie rizika, ale aj urCenie frekvencie
vyskytu Skéd a zavaznosti rozsahu
8kéd. Pocas obhliadky riziko manazéra
sprevadzaju zastupcovia zodpovedny
za prevadzku vyrobného procesu, po-
ziarnu ochranu a financie. Otazky na-
Sich manazérov su zamerané hlavne
na oblasti: poziarnej ochrany, udrzby,
systému riadenia a kontroly, skladova-
cie hospodarstvo, vonkajsie ohrozenie
a predchadzajuce Skody.

Riziko manazér QBE poskytuje neza-
visly pohlad odbornika, ktory pomdbze
manazmentu spolo¢nosti odhalit re-
zervy v zabezpeceni organizacie a tym
predchadzat Skodam skoér ako nasta-
nu.

Ing. Eva Kulkova, PhD.

Senior underwriter a risk manager

PREDBEZNE VYSLEDKY
QBE V ROKU 2005

Nova obchodna produkcia, t. j. fi-
nancny objem novych uzatvorenych
zmluv dosiahol v roku 2005 uro-
ven 200 737 tis. Sk, ¢o predstavuje
takmer 16-percentny narast oproti
roku 2004.

Na poistnych plneniach vyplatila po-
istoviia k 31. 12. 2005 svojim klien-
tom spolu za zivotné a nezivotné
poistenie viac ako 230 miliénov Sk,
pricom miera vybavenosti poistnych
udalosti predstavuje az 98,2%.

QBE poistovna, a.s. v roku 2005
dosiahla zisk vo vySke 281 mil. Sk.

Dosiahnutd  vySku hospodarskeho
vysledku ovplyvnil aj predaj casti
podniku suvisiacej so zivotnym po-
istenim. Tato skutonost mala vplyv
aj na vysku technickych rezerv, ktoré
k 31.12.2005 za nezivotné poistenie
dosiahli objem 87,3 miliéna Sk.

Verim, ze rok 2006 bude Uspesny.

Ing. Beata Petrusova

Finan€na riaditelka

¢lenka predstavenstva

Oficialne vysledky QBE Group
najdete po 23.2.2006 na stranke
www.gbe.com.
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