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Vazeni obchodni priate-
lia, prave drzite v ruke prvé
vydanie QBE SPEKTRUM,
ktoré vyslo v tomto roku.
Jarnymi mesiacmi roka
2007 nas sprevadzala tvrda
praca, venovana priprave
produktu poistenia letec-
kych rizik, ukonéeniu uctov-
ného roka 2006 a rovnako
priprave noviniek s kvalit-

nejsimi sluzbami pre nasich klientov a obchod-
nych partnerov.

Na strankach nového casopisu QBE SPEK-
TRUM sa docitate o vysledkoch QBE Group za
rok 2006. S poteSenim m6zeme konstatovat’, ze
sa nam v rekordne kratkom ¢ase podarilo na trh
uviest’ novy produkt poistenia leteckych rizik.
Obzvlast' nas tesi velky zaujem klientov o tento
produkt. Rad by som tymto privital nasich no-
vych klientov — vlastnikov a prevadzkovatelov
lietadiel, v radoch partnerov QBE poist'ovne.

Ani v tomto Cisle sme nevynechali sekciu
Produkt, v ktorej Vas informujeme o d'alSom
produkte v naSom portféliu — poistenie medzi-
narodnej prepravy zasielok. Toto Specifické po-
istenie uz davno nie je doménou Specializova-
nych firiem, ale stava sa Standardnou potrebou
kazdej vyrobno-obchodnej spolo¢nosti.

Hovori sa, ze poistovha je domom tisicich
profesii. V QBE tomu nie je inak. Predstavujeme
Vam tim upisovatelov z odboru underwritingu
pre maklérov trosku z inej stranky. Sme hrdi na
to, ze nas profesionalny tim tvoria skaseni uni-
verzalni underwriteri, ktori sa neustale vzdela-
vaju a zvysuju svoju odbornost’, aby Vam mohli
poskytnut’ najlepsie poist'ovacie rieSenia.

Zodpovednost’ sprostredkovatela poistenia je
pre nas velmi délezitou sucastou obchodnych
vztahov medzi poistoviiou a klientom. Vzhla-
dom na aktualnost’ témy narabania s osobny-
mi udajmi klientov prinasame vyklad ,,zakona
o ochrane osobnych udajov*.

Na zaver by som rad spomenul, ze QBE pripra-
vuje v tomto roku konferenciu pre spolupracu-
jucich sprostredkovatel'ov, ktora sa bude konat’
31. maja 2007. Tim pod vedenim pani riaditelky
Ing. Katariny Janakovej pripravuje kvalitny od-
borny program zamerany na aktualne otazky
poist'ovacieho trhu. Verim, Zze Vas konferencia
zaujme.

Uz teraz sa teSim na stretnutie s Vami.

M./;%

ZISKALI SME LICENCIU NA
POISTENIE LETECKYCH

RIZIK

Dna 06.03.2007 QBE poistoviia, a.s.
ziskala Rozhodnutie vydané Narodnou
bankou Slovenska na Poistenie $kod
na leteckych dopravnych prostried-
koch a Poistenie zodpovednosti za
Skodu vyplyvajucu z vlastnictva alebo
z pouzivania leteckého dopravného
prostriedku vratane zodpovednosti do-
pravcu.

QBE poistovna, a.s. ako Specialis-
ta na nezivotné poistovacie rieSenia
chce aktivne pbsobit v tomto segmen-
te a ponuka Siroké moznosti poistenia
v oblasti leteckych rizik: poistenie roz-
nych typov lietadiel (ultralahké, bez-
motorové, jednomotorové, dvojmoto-
rové a iné), vrtulnikov a balénov proti
vSetkym nebezpelenstvam; poistenie
zodpovednosti z prevadzky lietadla;
poistenie zodpovednosti za Skodu zo
zmluvy o preprave os6b (cestujucich),
batoziny a nakladu.

Kvalitné sluzby, stabilitu, zaruku
a dobru finanénu schopnost pre vypla-
canie 8kod, garantované ratingovym
hodnotenim A+ (Standard & Poor’s),
prinasa teraz QBE poistovna, a.s. aj na
slovensky trh poistenia leteckych rizik.

Aktualne

Hospodarske vysledky QBE Group

Cisty zisk po zdaneni narés-
tol o 36% v porovnani s minulym
rokom a k 31.12.2006 dosiahol vysku
1 483 milionov AUD. Hrubé pred-

pisané poistné  skupiny  vzrast-
lo o 10% na 10,4 mid. AUD a Cisté
zasluzené poistné vzrastlo rovnako
0 10% na 8,2 mid. AUD.

Kombinovany ukazovatel (COR)
skupiny QBE sa zlepsil z 89,1%

na 85,3% v roku 2006. Podiel zisku
z poistenia pred zdanenim na Cistom
zasluzenom poistnom prekonal o¢aka-
vania a dosiahol 21,9%. VSetky hlavné
poistovacie divizie dosiahli vynikajuce
vysledky COR a zisku z poistenia.

Frank O Halloran, CEO QBE Group,
komentoval dosiahnuté hospodarske
vysledky: ,Mame za sebou vyborny
rok, a to vdaka celkovému narastu zis-
kovosti, ktory bol sprevadzany zvyse-
nim sadzieb v priemere o 6%, znize-
nim katastrofickych $kod a silnym cash
flow.“ Ako dodal: ,Ukonc¢enie akvizicii
prebiehajucich v tychto tyzdroch pre
nas zaistuje vyznamny rast v rokoch
2007 a 2008. Tieto akvizicie spolu
s mnozstvom vysoko kvalitnych ob-
chodov a nas§im timom na celom sve-
te nam umoznuju vyslovit predpoklad
dosiahnutia dalSieho narastu zisku
po zdaneni 0 20% v roku 2007.




FLEXIBILITA A SILNY TiM:

ODBOR PRE SPOLUPRACU
S MAKLERMI

Predstavujeme |

‘ Bc. Branislav Bega

Pozicia v QBE: Referent odboru under-
writingu pre maklérov - senior
0Od: 22.4.2002

»Mojou pracovhou

naplnou
dovsetkym starostlivost’ o existujucich
klientov (dodatky k poistnym zmluvam,
ich obnova ¢i prepracovanie, potvrd-

je pre-

zovanie vinkulacii poistného plnenia,
posielanie aviz o nedoplatkoch poistného
sprostredkovatelom poistenia, posky-
tovanie informacii rézneho druhu a pod.),
d'alej ,,zazmluviovanie“ novych klientoyv,
ktori sa rozhodli dojednat’ si poistenie
v QBE. Ked' mi po splneni vSetkych tychto
uloh zostane dajaky c¢as, rad spracujem
aj nejaké ponuky poistenia pre potencial-
nych klientov.“

Ukonéena univerzita: Ukonceny |. stuper
vysokos$kolského Studia na Fakulte podniko-
vého manazmentu Ekonomickej univerzity
Specializacia: Ekonomika a manaZment
podniku

Predchadzajuce zamestnanie: 3 a pol
roka som pracoval v oblasti zahrani¢ného
obchodu na baze business-to-business;
zaoberal som sa vyvozom Ziaruvzdornych
materialov pouzivanych na vymurovky ro-
tanych cementarenskych peci a ocelia-
renskych agregatov.

Pre€o ste sa rozhodli pracovat pre
QBE?

Odvetvie, v ktorom som predtym pdsobil,
malo ¢oraz horsiu perspektivu, preto som
sa rozhodol skusit’ nie€o iné. Svoju pozor-

nost' som upriamil na finan¢ny sektor, a to,
Ze som zacal pracovat prave pre QBE,
bola skor nahoda ako zamer.

Silné stranky:

spolahlivost, déslednost, dobré analytické
schopnosti, zmysel pre detail, grafické ci-
tenie

V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostat-
né poistovne?

QBE je prosperujuca poistovia zaklada-
juca si na profesionalnom a sucasne pria-
tel'skom pristupe, ktora este zdaleka nevy-
Cerpala svoj potencial rastu.

Zal'uby, nie¢o zo sukromia:

Mozno to bude zniet neuveritelne, ale mo-
jou zalubou je moja praca. Iné zaluby Cci
konicky v podstate ani nemam... takze moj
zivot sa méze zdat jednotvarny...

‘ Mgr. Tomas Baran

Pozicia v QBE: Junior underwriter —
odbor pre spolupracu s maklérmi
Od: 1.3.2006

,,VO svojej praci sa zameriavam na novy

obchod, budovanie a prehlbovanie
vztahov s obchodnymi partnermi, upi-
sovanie rizika, t.j. vypracovanie ponuk
a nasledne poistnych zmlayv, a rieSenie
nestandardnych obchodnych pripadoyv,
predovSetkym v segmente corporate
business.*

Ukonéena univerzita: Fakulta manaz-
mentu Univerzity Komenského
Specializacia: marketing

Predchadzajice zamestnanie:

Auto Audit, s.r.o., managing director a konatef
Pre€o ste sa rozhodli pracovat pre
QBE?

V predchadzajucom zamestnani som pri-
Siel do kontaktu s QBE a urobila na mna
dobry dojem.

Silné stranky:

trpezlivost, vSeobecny prehfad

V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostat-
né poistovne?

QBE je flexibilna poistovna, ¢o znamena,
Ze pri poziadavkach klientov sa uplatru-
je pristup ,ako sa to da“ nie ,ako sa to
neda“.

Snazi sa byt lepSia ako konkurencia, nie-
len udrzat krok.

Zal'uby, nie¢o zo sukromia:
potapanie, cyklistika, cestovanie

Ing. Tomas Kralovic
g

Pozicia v QBE: Referent odboru under-
writingu pre maklérov - senior
Od: 1.8.2006

kvalitna

rézne
druhy poistenia, o ktoré nas klienti
ziadaju prostrednictvom poist'o-vacich
agentov amaklérov.V pripade uspesnosti
nasej ponuky aj vypracovanie poistnej
zmluvy a zabezpecenie ostatnych
nevyhnutnych nalezitosti. Zameriavam
sa prevazne na upisovanie poiste-
nia majetku, poistenia technickych
rizik (stavebno-montazne, lom stro-
ja) a odnedavna taktiez poiste-
nia leteckych rizik, za ktoré osobne
zodpovedam.“

hlavne

»Mojou
avéasna priprava ponuk na

ulohou je
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Ukoncéena univerzita: Narodohospodar-
ska fakulta Ekonomickej univerzity v Bra-
tislave

Specializacia: Poistovnictvo
Predchadzajuce zamestnanie:
Allianz-Slovenska poistovia, a.s. (Senior
Specialista — odbor zaistenia nezivotného
poistenia)

Preco ste sa rozhodli pracovat pre
QBE?

Moznost spoznat nové dimenzie po-
istovnictva a vyzvy, ktoré mali a maju

Paragraf

Specialista na poist'ovacie rieSenia

velmi blizko k mojej pracovnej pozicii
v predchadzajucom zamestnani, ako
aj profesionalny a korektny pristup vede-
nia spolo¢nosti.

Silné stranky:
dobslednost,
timovy duch

preciznost,  spolahlivost,

V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostat-
né poist'ovne?

Je ovela menSia ako ,kolos® ASP. AvSak
QBE je vo viacerych pripadoch flexibilnej-
Sia a schopna rychlejsie reagovat na potre-

by maklérov, &i klientov. A v neposlednom
rade ako spolo¢nost tvorime silny tim.

Zal'uby, nieco zo sukromia:

Mojou zalubou je hlavne Sport — cyklistika,
in-line korculovanie, posilfhovanie (napr.
spinning), snowboarding. Svoj volny cas
travim aj navstevami rdéznych kulturnych
podujati a relaxom v podobe spanku, ktory
je neodmyslitelnou su¢astou moéjho zZivota.
Som Cerstvo Zenaty a teSim sa na nasho
spolo¢ného potomka.

Sprostredkovatel a ochrana

osobnych udajov

Sprostredkovatel poistenia mdze byt
Jprevadzkovatelom” alebo ,sprostredko-
vatefom podla zékona o ochrane osob-
nych udajov, ktory na zaklade poverenia
spracuva osobné udaje zaujemcov o po-
istenie (klientov) za poistovriu.

Poistoviia mdze poverit sprostredkova-
tefa poistenia spracuvanim osobnych
udajov klienta v sulade s ucelom vyme-
dzenym v zakone €. 92/2002 Z.z, o pois-
tovnictve v zneni neskorsich predpisov,
najma za ucelom uzatvarania poistnych
zmluv, uplatnenia prav a plnenia povin-
nosti prevadzkovatela vyplyvajucich z po-
istnych zmlav, za u€elom spravy poistenia
a likvidacie poistnych udalosti, ako aj za
Uucelom vykonu dalSich suvisiacich ¢in-
nosti.

Poistovna, ako prevadzkovatel, méze
spracuvat’ osobné udaje klienta na ucely
identifikacie klientov a ich zastupcov a za-
chovania moznosti naslednej kontroly tej-
to identifikacie, na Ucely uzavierania po-
istnych zmlav a spravy poistenia a na ucel
ochrany a domahania sa prav poistovne
voCi klientom, tiez na ucel zdokumento-
vania ¢innosti poistovne, na ucely vykonu
dohfadu nad ¢innostou poistovne.

Co st osobné Gdaje?

Osobnymi Udajmi su Udaje tykajuce sa
urenej alebo urcitelnej fyzickej osoby,
pricom takou osobou je osoba, ktoru
mozno urCit’ priamo alebo nepriamo, naj-
ma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej Ci
viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jeho fyzicku, fyziologicku, psy-
chicku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu

alebo socialnu identitu.

Do osobitnej kategorie osobnych udajov
patri tzv. vSeobecne pouzitelny identifika-
tor ustanoveny zakonom o rodnom Cisle.
Tento je mozné spracovavat len vtedy, ak
je to na dosiahnutie daného ucelu spracu-
vania nevyhnutné. Zakon zakazuje tento
identifikator, Cize rodné Cislo, zverejiiovat.

Osobné udaje su teda napr.:

Meno a priezvisko

Datum narodenia

Rodné ¢islo

Adresa

Oznacenie pohlavia, a pod.

SkutoCnost, Ci dané udaje su osobnym
udajom alebo nie, mdézeme vycitat' len
z kontextu ich pouzitia. Napr. ak mame
k dispozicii iba meno a priezvisko a udaj,
Ze je muzského pohlavia, ide len o su-
bor udajov, ktoré nemozno povazovat za
osobné, lebo na ich zaklade, v takomto
vSeobecnom kontexte neviem urcit fyzicku
osobu. Ak by sme vSak zuzili geograficky
region na obec, ktora ma napr. 100 ludi,
tento subor udajov by uz mohol byt dosta-

¢ujuci na presnu identifikaciu osoby, pre
ktoru by tieto udaje uz boli osobnymi udajmi.
Opravnena osoba

Kazdy zamestnanec prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela, ktory spracuva
osobné udaje klientov je tzv. opravnenou
osobou (§ 3 ods. 4 zakona €. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych udajov). Kaz-
da opravnena osoba musi byt zo strany
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
poucena o pravach a povinnostiach usta-
novenych Zakonom a o zodpovednosti za
ich porusenie (§17).

Zodpovedna osoba

Zakon uklada prevadzkovatelovi, ktory
ma viac ako pat osob, pisomne poverit
zodpovednu osobu, ktorda ma povinnost
dozerat nad dodrziavanim zakonnych
ustanoveni pri spracudvani osobnych
udajov. Tato osoba je povinna narusenie
prav dotknutych os6b poCas spracuva-
nia osobnych udajov pisomne oznamit
prevadzkovatelovi , a v pripade, Ze pre-
vadzkovatel po upozorneni bezodkladne
nevykona napravu, tato osoba je povinna
oznamit to Uradu na ochranu osobnych
udajov.(§19).

Pokuty do 10 mil. Sk

Urad na ochranu osobnych tdajov doze-
ra na dodrziavanie povinnosti vyplyvaju-
cich zo Zakona a v pripade ich porusenia
moéze tiez udelovat pokuty, a to az do
10 000 000,- Sk.

JUDr. Eva Zabkova
Vykonna riaditelka pravneho odboru



Na otazku, kde su korene poistovania, naj-
CastejSou odpovedou historikov je, Ze prvé
zmluvy o vzajomnej pomoci uzatvorili sta-
ri Feni¢ania pred viac ako dvomi tisickami
rokov a tykali sa Uhrady $kéd vzniknutych
pri stroskotani lodi, ktorymi bol prepravova-
ny tovar po vodach Stredozemného mora.
Na zaklade tohto historického poznatku
sa da povedat, Ze v su€asnom ponima-
ni je produkt poistenie prepravy zasielok
najstarsim produktom vo sfére poistovnic-
tva. Podstata tohto produktu zostala od
starovekych Cias nezmenena. Predmetom
poistenia je tovar, s ktorym sa obchoduje.
Jeho trhova hodnota je deklarovana v ob-
chodnej fakture alebo v kontrakte medzi
predavajucim a kupujuacim.

Poistenie medzinarodnej prepravy za-
sielok (zname aj pod nazvom CARGO)
ma tak blizko k medzinarodnému ob-
chodovaniu, ze sa stalo sucastou Stan-
dardizovanych medzinarodnych obchod-
nych podmienok — tzv. INCOTERMS,
ktoré ur€ujd zmluvnym stranam, aké
sU ich povinnosti pri preprave tovaru
a colnom konani pri dovoze a vyvoze.
Napr. ak sa uzavrie obchod na baze pod-
mienok CIP a CIF , potom je vSetkym
UCastnikom obchodu jasné, Ze preda-
vajuci je povinny zabezpecit poistenie
v prospech kupujuceho.

Co sa tyka rozsahu poistenia
(tj. poistného krytia), existuju regionalne
rozdiely (napr. vnutrozemska krajina obcho-
dujuca prakticky len s okolitymi Statmi ma
inak konstruované podmienky ako ostrovny
Stat), ale aj rozdiely dané v pristupe a know-
how jednotlivych poistovacich spolo¢nosti.
Odhliadnuc od tychto aspektov, su v roz-
hodujucej miere vyuzivané typy poistného
krytia, ktoré su aplikované na londynskom

POISTENIE

Produkt |

MEDZINARODNEJ
PREPRAVY ZASIELOK

poistnom a zaistnom trhu, a su plne v sula-
de podmienkami INCOTERMS.

Patri sem :

- Poistenie ,proti vSetkym rizikam“
(AR - All risks) — DOLOZKA INSTITUTU
PRE PREPRAVU (ICCA)

- Poistenie ,s obmedzenym poist-
nym  krytim“ (Limited coverage)
— DOLOZKA INSTITUTU PRE PREPRAVU
(ICCB)

- Poistenie ,proti vymenovanym
rizikam“ (Named risks) — DOLOZKA
INSTITUTU PRE PREPRAVU (ICC C).

Tieto zakladné poistné krytia mozu byt upra-
vované dopliiujucimi podmienkami vo forme
tzv. klauzul, medzi ktoré mbézeme zaradit
predovsetkym :

+ pripoistenie rizika hrdze

+ pripoistenie rizika pdsobenia atmosféricke-
ho tepla alebo chladu v pripade poruchy chla-
diarenského alebo klimatizacného zariadenia
na dopravnom prostriedku poCas prepravy;
pripoistenie rizik spdsobenych vojnovymi
udalostami

+ pripoistenie rizik spbsobenych Strajkovymi
udalostami.

Vzhladom na to, Zze v poisteni medzina-
rodnej prepravy zasielok je predmetom po-
istenia tovar (nepouzité a nové veci) a po-
istenie zacina naloZenim na prvy dopravny
prostriedok (spravidla vo vyrobnom zavode),

Odcudzené motorové vozidlo
aj s prepravovanym tovarom nasla
policia v takomto zhorenom stave.

Ing. Emil Vasko

nie je potrebna obhliadka tovaru pred po-

istenim. Pre primerané stanovenie vysky

poistného a kvalitné stanovenie podmienok

poistenia je vSak potrebné poznat :

¢ krajinu odoslania a ur€enia,
prepravy

+ druh tovaru a jeho hodnotu

¢ dopravny prostriedok

¢+ max. hodnotu tovaru
dopravny prostriedok

+ rocny objem hodnoty prepravovaného tovaru

+ balenie

+ lozenie (volne, v kontajneroch atd)

+ (i je to preprava s prekladkou alebo bez
prekladky tovaru

¢ dobu trvania prepravy

+ obchodné dodacie podmienky

+ Skodovy priebeh v preprave daného tova-
ru za poslednych 3 — 5 rokov.

trasu

na prislusny

Po predloZeni tychto udajov je vyhotovenie
ponuky poistenia relativne rychlou zalezitos-
tou, pri¢om je samozrejmostou, Ze poistova-
cie spolo¢nosti uprednostriuju dlhodobé po-
istné zmluvy a nie poistenie jednorazovych
preprav.

Ing. Emil Vasko
Vrchny riaditel uUseku nezivotného
poistenia

QBE poistovnia, a.s., Sturova 27, 042 80 Kosice, Tel.: 055/6826222, 02/57102811,
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