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Vazeni klienti
a spolupracovnici,

vitam mozZnost pri-

hovorit sa Vam zo

stranok druhého — uz

jesenného vydania ca-

sopisu QBE Spektrum.

V tomto Cisle Vam opat’

| v kratkosti prinaSame

vybrané udalosti za

predchadzajlce (o] o8

dobie a prehlad na3ej

prace prostrednictvom cisel, informacii o po-

istnych produktoch a blizSieho pohladu na
fudi, ktori nasu spolo¢nost’ tvoria.

Uz na zaklade vysledkov za prvych Sest me-
siacov tohto roka mézeme hovorit o udrzani
narastu hrubého predpisaného poistného vo
vyske 26%, v porovnani s rovnakym obdobim
minulého roka. Predstavime Vam dalSich cle-
nov timu QBE z KoSic, odborne zabezpecu-
jucich od risk manazmentu, cez underwriting,
metodiku, az po zaistenie, procesy tykajuce sa
poistenia priemyslu a podnikatelskych rizik.

S niektorymi z nich ste sa mali moznost
stretnat na Odbornej konferencii QBE pois-
tovne. Podla VaSich ohlasov zaznamenala
velky uspech prednaska zastupcov Sloven-
skej obchodnej inSpekcie k poisteniu zodpo-
vednosti za Skody spbsobenej vadnym vy-
robkom, ale aj prispevky dalSich externych
prednasatelov z praxe. VSetkym sa chcem za
ich nesporny prinos k odbornej kvalite konfe-
rencie eSte raz podakovat. Predpokladam,
ze na tieto odborné prezentacie nadviazeme
aj v buducnosti zorganizovanim podobného
podujatia. Preto prijmeme uz teraz Vase na-
pady a navrhy na témy a program, ktoré by
mohli priniest novy a detailnejSi pohlad na
poistné produkty s ktorymi sa bezne pri nasej
praci stretavate.

Zaver roka oCakavame v plnom nasadeni,
kedZze v oktébri uvedieme na trh inovované
produkty poistenia majetku a zodpovednosti
za Skody fyzickych os6b a havarijného po-
istenia. V tejto chvili prebiehaju posledné
pripravy produktov, tykajuce sa podpornych
nastrojov predaja.

Do konca roka planujeme v regiénoch
usporiadat’ niekolko prezentacii s odbornym
programom, takZe sa opat teSim na stretnutie
s Vami.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY
QBE ZA POLROK 2007

K 30.6.2007 QBE poistovna, a.s.
dosiahla hrubé predpisané poistné
v celkovej vyske 226 233 tisic Sk, ¢o
predstavuje narast oproti minulému
roku o 26% (180 094 tisic Sk v roku
2006). Na poistnych plneniach za ne-
zivotné poistenie spolo¢nost’ vyplati-
la k 30.6.2007 svojim klientom 53 145
tisic Sk, pricom v minulom roku to
bolo 29 704 tisic Sk, ¢o malo za nasle-
dok pokles hospodarskeho vysledku
aj pri vysokom medziroénom naraste
predpisaného poistného o 46 mil. Sk.
Spolocnost’ za prvych Sest’ mesiacov
roku 2007 dosiahla zisk po zdaneni
vo vysSke 7 458 tisic Sk, v predchadza-

Aktualne

jucom roku hospodarsky vysledok
predstavoval 10 537 tisic Sk. Tech-
nické rezervy dosiahli objem v hru-
bej vyske 236 088 tisic Sk.

Nova obchodna produkcia, t.j. financ-
ny objem novych uzatvorenych zmluy,
dosiahla za prvych Sest’ mesiacov
tohto roka uroven 177 071 tisic Sk,
¢o predstavuje narast oproti rovnaké-
mu obdobiu minulého roka o 42%.

EUROPSKA SKUPINA QBE POD NAZVOM
QBE EUROPEAN MARKETS

QBE European Markets su vedené
Doronom Grossmanom a budi po6-
sobit’ podla produktového a distri-
buéného modelu, v ktorom portfélio
manazéri zabezpecuju Uroven od-
bornosti pri praci lokalnych pobo-
ciek. V sulade s novou Strukturou,
ohlasenou v maji 2007, je QBE Eu-
ropean Markets distribu€né centrum
na podporu produktovych portfo-
lii — drazové poistenie, poistenie
zvlastnych rizik, poistenie majetku
a poistenie motorovych vozidiel -
s ciefom napomahat’ ich distribucii
v Eurdépskych krajinach: Bulharsko,
Nemecko, Slovensko, Ceska Repub-
lika, Mad’arsko, Spanielsko, Dansko,
Taliansko, Svédsko, Estonsko, Ma-
cedénsko, Svajéiarsko, Francuzsko,
Rumunsko, Ukrajina. Kazda z tychto
krajin ma generalneho riaditela, kto-
ry podlieha Doronovi Grossmano-
vi, s vynimkou Danska a Talianska.

Ulohou generalneho riaditela v jed-
notlivych krajinach je dohliadat’ na
uzatvorené poistenia a riadit’ kazdo-
denny chod danej spolo¢nosti.

Doron Grossman, Managing Di-
rector pre QBE European Markets,
hovori: ,NajdélezitejSi zo vSetkych
faktorov, tykajucich sa QBE Europe-
an Markets, je detailné pochopenie
kazdého trhu, na ktorom pésobime.
15 rozliénych krajin vyzaduje 15 roz-
lienych pristupov. V QBE sme jedi-
necni svojou schopnost'ou porozu-
miet kazdému trhu kombinaciou
talentu nasich lokalnych expertov
a dokonalého poznania produktu
kolegami v Londyne.*




ODBORNOST A SKUSENOSTI:

OD RIZIKOVEJ SPRAVY

PO ZAISTENIE

Predstavujeme |

‘ Ing. Zuzana Rothova

Poziciav QBE: vykonna riaditelka od-
boru poistenia priemyslu a podnikatelov
V QBE pracuje od: 01.03.1995

Ukonéena univerzita: Stavebna fakulta
Technickej univerzity v KoSiciach
Specializacia: Konstrukcie a dopravné
stavby

Predchadzajice zamestnanie a pozicia:
Statika a projektovanie ocelovych kon-
Strukcii

Preco ste sa rozhodli pracovat’ pre QBE?
Poistovnictvo ma lakalo ako dynamicky sa
rozvijajuci segment na trhu, ako aj moz-
nost vyuzit' ziskané predchadzajuce sku-
senosti zo stavebnictva, zaujimava a roz-
noroda praca.

.,Na zaklade poZiadaviek maklérov vy-
pracovavam ponuky poistenia, poistné
zmluvy, poskytujem maklérom odborné
poradenstvo a Skolenia. V QBE mam na
starosti tiez tvorbu a novelizaciu poist-
nych podmienok, analyzy a rozbory po-
istného kmena.*

Silné stranky:

zodpovednost, preciznost, flexibilnost, tech-
nicky background, viacrona prax v poistov-
nictve, komunikativnost, schopnost empatie
V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostatné
poistovne?

flexibilna spolo€nost, rychla likvidacia,
promptné a kvalitné vybavenie poziadaviek
od maklérov, skuseny, kvalitny, odborne
zdatny team zamestnancov, silné zazemie
medzinarodnej spolo¢nosti

Zaluby, nieco zo sukromia:
knihy, turistika, cviCenie, spoznavanie no-
vych a zaujimavych miest

‘ Ing. Eva Kulkova, PhD.

Pozicia v QBE: Specialista pre risk ma-
nazment a projekty

V QBE pracuje od: 01.02.2000

Ukonéena univerzita: Stavebna fakulta
Technickej univerzity v KoSiciach
Specializacia: Staticka analyza kon$trukcii
pozemnych stavieb; téma dizertacnej prace
JAplikacia simulaCnych metdd v tedrii spo-
[ahlivosti — modelovanie zatazenia zeriavmi®
Predchadzajice zamestnanie a pozicia:
Stavebna fakulta Technickej univerzity v Ko-
Siciach, vedecko — vyskumny pracovnik
Preco ste sa rozhodli pracovat’ pre QBE?
Bola to subjektivna potreba zmeny, namiesto
tedrie som sa chcela venovat' praxi. Preto
som privitala moznost’ pracovat’ pre dyna-
micky sa rozvijajucu medzinarodnu spoloc-
nost, lakala ma najma réznorodost, pretoze
pri poistovani je potrebné skibit vedomosti
z roznych oblasti.

W T

»Vykonavam rizikové obhliadky poistova-
ného majetku a poskytujem odborné po-
radenstvo v technickych otazkach.*

Silné stranky:

spolahlivost, preciznost, flexibilita

V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostatné
poistovne?

Aj ked je QBE na Slovensku relativne mala
spolo¢nost, ¢o jej umoziuje vacsiu flexibilitu,
ponuka Siroku $kalu poistnych produktov a vie
pripravit poistenie ,Sité na mieru®.

Zaluby, nieco zo sukromia:

KedZze som energicky typ, uprednostiu-
jem aktivnu formu relaxu, a to rézne pohy-
bové aktivity, najma v kombinacii s hudbou
alebo v prirode, ktorym venujem vacsinu
volného Casu.

‘ Denisa Janockova

Pozicia v QBE: senior underwriter

V QBE pracuje od: 01.11.1993

Ukonéena univerzita: V sucasnosti Studu-
jem na Technickej univerzite v KoSiciach,
Fakulta banictva, ekololdgie, riadenia a geo-
technologii

Specializacia: Informatizacia
a verejnospravnych ¢innosti
Predchadzajice zamestnanie a pozicia:
Do spolo¢nosti som nastupila 01.11.1993
a odvtedy som presla viacerymi poziciami.
Preco ste sa rozhodli pracovat’ pre QBE?
Po ukoncCeni Studia som si hladala zaujima-
vU a kreativnu pracu, ktorej naplnenie som
nasla prave v oblasti poistovnictva a dosta-
la som Sancu preukazat svoje schopnosti
a moznost uplatnenia sa.

firemnych

T AK —
»Spolupracujem vacsinou so zaistovaci-
mi a spolupoistovacimi spolo¢nostami
nielen na Slovensku, ale aj v zahranici,
v ramci potreby umiestnit velké prie-
myselné rizika formou spolupoistenia,
pripadne fakultativneho zaistenia . Je to
komplexna praca, ktora spociva od vyba-
venia dokumentov v ramci zaistenia/spo-
lupoistenia, cez vyuctovania az v konec-
nom dosledku po samotné platby:.*

Silné stranky:

vysoka flexibilita, kreativita, ale hlavne ocho-
ta vzdy pomoct

V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostatné
poistovne?

Hoci naSa poistovacia spolo¢nost je na
slovenskom poistnom trhu uz od roku 1992
a presla uz mnohymi zmenami, dokazala si
udrzat dobré meno medzi velkymi poisto-
vacimi spolo¢nostami. Dokaze svojou fle-
xibilitou a individualnym pristupom vytvorit
pre kazdého klienta tie najlepSie podmienky,
ktoré su aj pri sui¢asnom mnozstve poistova-
cich spolo¢nosti konkurencieschopné.
Zaluby, nieco zo sukromia:

Hlavne je to mdj syn a vSetko, o s nim su-
visi. Okrem toho, ak mi eSte ostane nejaky
Cas, rada tancujem a po¢uvam dobru hudbu,
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precitam si dobru knihu a milujem prechadz-
ky prirodou. Zabudla som eSte spomenut
samozrejme aj “moje Studium”.

‘ Ing. Hana Novotna

Pozicia v QBE: junior underwriter

V QBE pracuje od: 15.6.2007

Ukoncéena univerzita: Ekonomicka univer-
zita v Bratislave

Specializacia: Odbor finanéna sustava
a poistovnictvo

Predchadzajice zamestnanie a pozicia:
Allianz pojistovna,a.s. generalni feditelstvi,
Praha, pozicia: underwriter, sprava poist-
nych zmluv, Usek poistenia majetku a zod-
povednosti podnikatelskych subjektov
Preco ste sa rozhodli pracovat’ pre QBE:
Zaujem o pracu v QBE poistovni, a.s., vyplynul
z0 zmeny méjho pdsobenia a prestahovania
sa na Slovensko. Ponukana, resp. uz su¢asna
pozicia v QBE mi umoznuje spoijit’ doterajSie
skusenosti a prax a zaroven je pre mra vyzvou
vniknat do problematiky novych produktov
a k dalSiemu profesionalnemu vyvoju.

& e

,Mojou ulohou je spracovanie poziada-
viek klientov prostrednictvom vylucnych
sprostredkovatelov a maklérov, a to for-
mou obchodnych ponuk, vypracovanim
novych poistnych zmliv a dodatkov.”

Silné stranky:

Zodpovednost, komunikativnost, trpezlivost
V ¢om je podla Vas QBE ina ako ostatné
poistovne?

Napriek skutoCnosti, Ze sa jedna podla poc-
tu zamestnancov skoér o mensiu poistoviu,
je schopna zabezpecit' si svoje porfélio po-
istnych zmluv, predpis poistného, spolupra-
ca v zaisteni a spolupoisteni. Je to poistov-
fa so zameranim na nezivotné poistenie,
v8ak s vyraznou orientaciou na podnikatel-
sku a priemyselnu sféru, na technické rizi-
ka, pracujuca s vysokymi hodnotami poisto-
vanych subjektov a so Specifickymi rizikami.
Zaluby, nieco zo sukromia:

hudba, aktivny Sport, varenie a kulinarske
Speciality

Specialista na poist'ovacie rieSenia

ZMENY V PRODUKTOCH
POISTENIA FYZICKYCH

OSOB
Produkt

KedZe sufasne predavané produkty
Zdruzené poistenie domacnosti, Zdruze-
né poistenie bytov a Zdruzené poistenie
stavieb boli vyvinuté uz pred niekolkymi
rokmi, po€as ktorych sa trh posunul da-
lej, vznikla potreba prehodnotit poistné
podmienky a Sirku poistného krytia v po-
isteni majetku a zodpovednosti za Skodu
fyzickych oséb.

NajzasadnejSou zmenou, ktort nové po-
istné podmienky prinasaju, je dojednanie
poistenia s plnenim na novu hodnotu.
Z poziadavky vy$Sej variability pre klien-
ta vyplynulo, Ze oba produkty poskytuju
moznost zvolit’ si program Klasik alebo
Special podla naro¢nosti klienta na po-
istné krytie a cenu poistenia. Produkty
.Poistenie hnutelnych veci a zodpo-
vednosti za Skodu“ a ,Poistenie budov
a zodpovednosti za Skodu“ umozfuju
poistné krytie na nové rizika (napriklad
razova vina pri prelete lietadla, poistené
naklady alebo doplnkové poistenie zod-
povednosti za Skodu ¢lenov domacnos-
ti k poisteniu trvalo obyvanych budov,
ako aj rozSirenie predmetov poistenia
o umyvacku riadu, slne¢né kolektory
a pod.)

Dalej uvadzame zoznam niektorych
zmien, ktoré inovované produkty prina-
§aju v porovnani s aktualne predavany-
mi poisteniami:

Poistenie hnutelnych veci
a iného majetku

HLAVNE ZMENY:

e Poistné plnenie v novej hodnote

e Vandalizmus — nezisteny pachatel

e Kradez stavebnych sucasti bez ich
predchadzajuceho pripoistenia

e Doplnkové poistenie umyvacky ria-
du

e Volitefny limit poistného plnenia
v poisteni zodpovednosti za Skodu
¢lenov domacnosti

e Indexacia poistnych sum

e Bonus za bez8kodovy priebeh do
vysky 30%

Poistenie budov

HLAVNE ZMENY:

e Poistné plnenie v novej hodnote

e Sirsie poistné krytie pre poistenie
bytu v osobnom vlastnictve

e Vandalizmus — nezisteny pachatel

e VySSie limity plnenia na poskodenie
a kradez stavebnych sucasti

e Volitefny limit poistného plnenia
v poisteni zodpovednosti za Skodu
vyplyvajucej z vlastnictva budovy

e Moznost uzatvorit doplnkové poiste-
nie zodpovednosti za Skodu ¢lenov
domacnosti k trvalo obyvanym ne-
hnutelnostiam

e Indexacia

e Bonus za bezSkodovy priebeh do
vysky 30%

Poistenie zodpovednosti
zamestnanca vocéi zamest-
navatelovi

V suvislosti s novelou Zakonnika prace,
ktora nadobudla u€innost od 01.09.2007
sa zmenila aj Cast tykajuca sa “Rozsa-
hu a sp6sobu nahrady Skody”. Tym sa
v §186 odsek (2) meni maximalna vyska
nahrady $kody spOdsobenej zamestnava-
tefovi z nedbanlivosti zamestnanca, a to
z trojnasobku na STVORNASOBOK
jeho priemerného mesacného zarobku.
Nasledkom tychto legislativnych zmien
sa meni spdsob stanovenia vysky poist-
nej sumy z trojnasobku na Stvornasobok
priemerného mesacného zarobku. Tato
zmena sa netyka profesii ako napr. po-
licajti, colnici a pod. Minimalna poistna
suma sa stanovuje pre vsetky profesie
vo vysSke 40.000 Sk v poisteni zodpo-
vednosti za $kody zamestnanca vo i za-
mestnavatelovi.

V pripade zaujmu o prezentaciu alebo
Skolenie nas prosim kontaktujte:
janakova@qbe-slovakia.sk,
andrejova@qgbe-slovakia.sk

(kj, za)



QBE SPEKTRUM

Odborna konferencia
QBE v Samorine

QBE v Obraze

V drioch 31.05. — 01.06.2007 sa v Sa-
morine — Cilistove konal prvy roénik od-
bornej konferencie QBE poistovne, a.s.
Konferenciu otvorili prihovorom general-
ny riaditel Ing. Peter Cisar a zahrani¢ny
speaker Doron Grossman, Managing

Directoror pre QBE European Markets.
Obchodné vysledky a ciele prezentoval
Ing. Marian Batovsky, Clen predstaven-
stva QBE, ktory odstartoval sériu odbor-

nych prednasok a workshopov. Okrem
zastupcov QBE poistovne si Ucastnici
mali moznost vypocut aj odborné stano-
viska hostujucich prednasatelov k jed-

Medzi dvoma dhami narocnych odbor-
nych prednasok bol vecer priestor aj na
neformalne stretnutia a rozhovory pri Zivej
aj reprodukovanej hudbe.

Ugastnici konferencie si mohli odniest
spomienkove foto spod jesenného javora.

notlivym témam. NaSe pozvanie prijali:
ustredna riaditelka Slovenskej obchod-
nej inSpekcie RNDr. Nadezda Machuto-
va, zastupcovia advokatskej kancelarie
Norr Siefenhofer Lutz Mgr. Zuzana Me-
inecke Fabry a Thomas Rosa, zastupca
spolo¢nosti Bauholding Strabag SE Ing.
Ivan Plevka a zastupca spolocnosti In-
servis Ing. Martin LiSka. VSetkym pred-
nasajucim tymto dakujeme.

QBE poistovnia, a.s., Sturova 27, 042 80 Kosice, Tel.: 055/6826222, 02/57102811,
Fax: 055/6826250, 02/57102820, www.gbe-slovakia.sk, info@qgbe-slovakia.sk
Redakéna rada: Ing. Marian Batovsky, Ing. Katarina Janakova, Jana Hartmannova
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