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Vazeni ditatelia,
prave sa Vam do-
stalo do ruk prvé
tohoroéné vyda-
nie c¢asopisu pre
obchodnych part-
nerov QBE pois-
tovne, a.s. QBE
SPEKTRUM.
V tomto ¢&isle Vam
prinaSame vybra-

né novinky z QBE a informacie o poistnych
produktoch.

Rok 2008 QBE odstartovala zaloZzenim
pobocky QBE Insurance (Europe) Limited,
pobocka pre Slovensku republiku. Zaloze-
nim pobocéky prinasa spolo¢nost QBE na
slovensky poistny trh eSte vacsiu zaistnu
kapacitu, vysSie zakladné imanie a rating
londynskej spolo¢nosti QBE Insurance (Eu-
rope) Limited — Standard and Poors A+.

Ani v tomto Cisle sme nezabudli na sekciu
Produkt, v ktorej Vas informujeme o vse-
obecnych rizikach, ktoré sa vyskytuju na
staveniskach. V roku 2008 prinaSame na
trh inovované havarijné poistenie motoro-
vych vozidiel, doplnené o asistenéné sluz-
by. Na podporu predaja havarijného pois-
tenia sme pripravili motivaénu sutaz, ktorej
podmienky najdete v tomto Cisle. Ako vratit
zivot firmy do ,, starych kolaji“? O tejto téme
sa doditate viac na tretej strane.

KedZze chceme byt ¢o
k sprostredkovatelom, pripravili sme pre
vas extranetové rieSenie s mnohymi funk-
ciami, ktoré podporuju nasu spolupracu.

Na zaver by som rad spomenul, Ze QBE
pre vas usporiada niekolko Skoleni novych
produktov, ktoré Vam ulahéia kazdodennu
pracu a prinesu lepSiu kvalitu pre vaSich

i

QBE ZALOZILA POBOCKU
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Dna 1.1.2008 bola zalozena QBE Insu-
rance (Europe) Limited, pobocka pre
Slovensku republiku. Od tohto datu-
mu poésobi medzinarodna poist'ova-
cia a zaistovacia spolo¢nost QBE
Insurance Group Limited na Sloven-
sku, okrem akciovej spoloénosti QBE
poistovina, a.s., aj prostrednictvom
svojej organizacnej zlozky, ktorej
zriadovatelom je QBE Insurance (Eu-
rope) Limited so sidlom v Londyne.

,»V prvom stvrtroku 2008 bude po-
boc¢ka vykonavat’ c¢innost najma
v oblasti poistenia priemyslu a pod-
nikatel'skych rizik,“ hovori Ing. Peter
Cisar, veduci organiza¢nej zlozky.

Aktualne

Zalozenim pobocky prinasa spoloc-
nost’ QBE na slovensky poistny trh
kapacitu, zakladné imanie a rating
londynskej spolo¢nosti QBE Insuran-
ce (Europe) Limited. Ako dodava Ing.
Cisar: ,,To vSetko zvysuje konkuren-
cieschopnost’ spolo¢nosti v oblasti
nezivotného poistenia, a navyse roz-
Sirujeme portfélio o d’alSie produkty,
doteraz dostupné iba na londynskom
trhu.*

POISTENIE MOTOROVYCH
VOZIDIEL V QBE
S ASISTENCNOU SLUZBOU

QBE poistovia, a.s. v spolupraci
s Mondial Assistance priniesla od
01.02.2008 k poisteniu motorovych
vozidiel pre vSetkych suéasnych
i novych klientov poist'ovne poiste-
nie pre poskytovanie asistenénych
sluzieb motorovym vozidlam. Asis-
ten¢na sluzba sa takto stava sucas-
tou aj existujucich zmliuv o poiste-
ni motorovych vozidiel s celkovou
hmotnostou do 3 500 kg, a to bez
zvysSenia poistného.

Asistenéné sluzby je mozné vyu-
zit' 24 hodin denne po cely rok, a to
v pripade: poruchy motorového vozi-

dla (napr. odtiahnutie vozidla do naj-
blizSieho servisu), dopravnej nehody
motorového vozidla (napr. vypros-
tenie a nalozenie vozidla), pokuse
o kradez motorového vozidla (napr.
oprava vozidla na mieste poistnej
udalosti), kradeze motorového vozi-
dla (napr. nahradné ubytovanie alebo
doprava do miesta trvalého bydlis-
ka).

Verime, ze doplnenie asistencnej
sluzby k poisteniu motorovych vo-
zidiel prispeje k skvalitneniu sluzieb
spolo¢nosti a k spokojnosti nasich
klientov.

www.qgbeeurope.com/slovakia
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Produkt

Rizika na stavenisku pri realizacii staveb-
nych projektov mézu vznikat vo viacerych
oblastiach stavebnej Cinnosti. Kritéria pre
hodnotenie tychto rizik su iné napr. pre
hodnotenie rizik z hfadiska zakladania
a spodnej stavby, iné pre hodnotenie rizik
vplyvu stavby na okolie stavby a iné pre
projektom predpisanu technologiu reali-
zacie stavebného diela. Zarodky niekto-
rych buducich moznych rizik na stave-
nisku pri realizacii stavebného projektu
moézu byt uz v pripravnej dokumentacnej
faze. Jedna sa hlavne o spravny vyber
miesta buducej stavby vo vztahu ku kva-
lite stavebného pozemku a o spravny vy-
ber technoldgie, jej realizacie vo vztahu
ku osvedCenym pracovnym postupom.
Vo vSeobecnosti plati, Ze kazdé nesprav-
ne rozhodnutie vo faze pripravnej (doku-
mentacnej) sa moze ako riziko prejavit’ vo
faze realizaCnej.

VSeobecné rizika, ktoré sa mézu na stav-
be vyskytnut:

- rizika vyplyvajuce z pdsobenia pri-
rodnych zivlov (vichrica, velky prival
dazdovej vody, atd)

Priklady vzniknutych poistnych udalosti:

Poziar/vybuch hlavne nasledkom

[udskej €innosti

Kradez vlamanim

RIZIKA

NA STAVENISKU

- rizika vyplyvajuce zo skrytych vad ma-
terialov a zariadeni

- rizikd z poSkodenia volne skladova-
nych materialov a zariadeni

- rizika odcudzenia stavebnych materia-
lov a zariadeni

- rizika poziaru alebo vybuchu sklado-
vanych horlavych alebo vybusnych sta-
vebnych materialov

- rizika poskodenia stavebnych mecha-
nizmov

- riziko, ze stavba sp6sobi poskodenie
inému subjektu

- rizika poskodenia zariadenia stavenis-
ka poziarom, vandalizmom atd.

Medzi zvlast nebezpecné rizika patria :

- rizika z nedodrziavania BOZP a z nich
vyplyvajuce rizika poskodenia zdravia
pracovnikov stavby alebo jej okolia.

- alkohol.

Oblasti moznych problémov a z nich vy-
plyvajucich rizik , ktoré sa moézu vyskyt-
nuat v priebehu realizacie stavebnych
prac a ¢innosti :

P&sobenie prirodného Ziviu
[zaplava/

Vichrica

A/ Zakladanie a spodna
stavba
nedostatocné zapazenie vykopov
jestvujuce, vo vykresoch neza-
znacené staré, ale este funkéné
inZinierske siete.
jestvujuce, vo vykresoch neza-
znacené staré, ale este funkéné
kabelové rozvody .
jestvujuce, vo vykresoch nevy-
znacené potrubné rozvody napr.
plynu
nahodné vyvery spodnej vody

Nadzemné casti
stavby

rizikd poskodenia stavby staveb-
nymi mechanizmami

rizika poSkodenia stavebnych me-
chanizmov inymi mechanizmami
rizika poSkodenia zdravia pracov-
nikov stavby c&innostou staveb-
nych mechanizmov

rizika vyplyvajuce z montaznych
a inych prac vo vySkach

velké rizika vyplyvaju z vykona-
vania tzv. rutinnych prac na ukor
zanedbavania BOZP
sucastourizik je pouZzitie nepredpi-
sovej obuvi pracovnikov, absencia
ochrannych prilieb a ochrannych
okuliarov, ale tiez ochrannych
pasov pri praci vo vyskach a dal-
Sich predpisanych ochrannych
prostriedkov.

Samostatnu skupinu rizik pre stavebné
dielo tvoria rizika z pripadného nedodrza-
nia alebo zanedbania medziopera¢nych
kontrol a predpisanych medziopera¢nych
skuSok a z nedodrzania predpisanych
technologickych postupov pri realizacii
stavebného diela. S tym suvisi aj pred-
pisané zdokumentovanie vykonavania
postupov, kontrol a skusok.

VSeobecne plati, Ze existencia alebo vznik
akychkolvek rizik pri realizacii stavebné-
ho diela (stavebnej investicie) kladie zvy-
Sené poziadavky na riadiaci manazment
stavby €o do kvalifikacie, skusenosti,
osobnych vlastnosti a ich organizacnej,
riadiacej a kontrolnej prace.

01 | 2008
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VRATIT ZIVOT FIRMY DO ,, STARYCH KOLAJI*

Katastrofy Ci havarie nas mézu postihnat
v akomkolvek ¢ase, na akomkolvek mieste
a v mnohych réznych podobéach. Pridu na-
hle, postihnu podniky, ¢i nase domovy a ¢lo-
veku zostane na pleciach tarcha vyrovnat sa
s touto situaciou. Dnes uz existuju pre takéto
pripady pomocnici. Spolo¢nosti, ktoré ponu-
kaju svoje sluzby pri odpratavani zvyskov
a rieSia zachranu majetku 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni i v tych najzlozitejSich podmien-
kach a situaciach. Poskytuju rychlu odpoved
na zmiernenie majetkovych 8kod a preruse-
nie prevadzky a pomézu vratit' zivot naspat
do starych kolaji. Posudia stav kazdého
predmetu a zvazia moznost obnovenia (sa-
nacie alebo nahradenia). Kompletné sluzby
od jedného dodavatela rucia poistenym i po-
istovatefom, Ze sanacia sa bude uberat naj-
kratSou a najefektivnejSou cestou.

Rychla reakcia zmieriiuje nasledky

Nasledkom poziaru, povodni a inych foriem
kontaminacie podliehaju vyrobné zariade-
nia, stroje, mechanické Casti i nedokon&ena
praca neopravitelnym Skodam, kordzii, Ci
lomu stroja. Okamzité stabilizovanie moze
efektivne ochranit’ postihnuté objekty a en-
vironmentalna kontrola moze €asto zmiernit

nielen finan¢né, ale aj Casové naklady, ktoré
si vyzaduje nahrada zariadeni. NajddleZitej-
Sim krokom je teda €o najrychlejSia reakcia
na udalost a efektivne zmierfiovanie nasled-
kov. Kazda udalost’ je rozdielna a vyzaduje
si individudlnu analyzu a vhodné oSetrenie,
aby boli eliminované finan¢né straty. Zdravie
a bezpecénost su vSak neustale na prvom
mieste.

Ako postupovat’ po Skodovej udalosti?
Ohen so sebou prinaSa okrem iného aj ag-
resivne usadeniny a leptavé kyseliny, ktoré
mozu kontaminovat budovy, vnutorné vy-
bavenie, stroje a zariadenia. Sadze a dym
sa moézu dostat stropnymi a podlahovymi
otvormi, klimatizaciou, stupackou a servis-
nym systémom budovy do celého objektu.
Takato kontaminacia Casto spdsobuje Skodu
aj v priestoroch daleko od ohniska poZiaru.
Kyselinou mézu byt napadnuté ocelové vy-
stuze betonu a iné kovové konstrukcie.
Papier, beton, ¢i dreveny nabytok su po za-
plavach ¢asto kontaminované zeminou, ples-
flou a baktériami. Celulézova matrica je pre
mikroorganizmy potravinovym materialom,
vdaka ktorému sa vo vlhkom prostredi dobre
rozmnozuju a rozsiruju.

Profesionalna zachrana zacina v tychto si-
tuaciach vstupnymi opatreniami. Extrakciou
vody a zachranou obsahu budov. Pokracduje
analyzou $kéd, meranim hladiny vlhkosti,
detekciou trhlin a priesakov. Po tychto ana-
lyzach dochadza k technickému suSeniu
budov, stien a miestnosti, k dezinfekcii a sta-
rostlivosti o elektroniku, stroje, nabytok a do-
kumenty. Aj po odstraneni vody zo vSetkych
povrchov m6ze byt stupen vihkosti eSte stale
velmi vysoky. Uplné vysusenie budovy moze
trvat’ az Sest tyzdfiov. Ak vlhkost zostane ne-
povSimnuta, méze pdsobit’ dlhodobo, dostat’
sa do systému vedenia a spbsobit jeho kord-
ziu. Voda moze taktiez absorbovat chemické
substancie z konstrukcie budovy a spdsobit
Skody, pokial sa usadi na citlivych zariade-
niach a predmetoch. V elektrickych pristro-
joch mdéze vniknutie vody spdOsobit’ skraty
a pri kniznych dokumentoch vznik plesni.
Eliminacia neziaducich pachov a nasled-
na rekonstrukcia su uz poslednymi krokmi
zachranovacich prac. Pri suSeni stien a bu-
dov sa vyuziva kondenzacia vihkosti pri niz-
kych teplotach, adsorpcia, vakuové susenie
a knihy zniené vodou, ohfiom ¢i dymom sa
Casto rekonstruuju ionizovanym vzduchom.

Cyntia BeneSova

POISTENIE MOTOROVYCH
VOZIDIEL S ASISTENCNYMI

SLUZBAMI

Asistencné sluzby pre naSich klientov
v havarijnom poisteni motorovych vozi-
diel sme sa rozhodli zaviest ako reakciu
na poziadavky od naSich obchodnych
partnerov. Tieto sluzby bude pre naSich
existujucich aj novych klientov zabezpe-
Covat spolocnost Mondial Assistance,
s.r.o., ktora vyuziva profesionalnu siet
400.000 poskytovatelov sluzieb v eu-
répskom i globalnom meradle a pokryva
vSetky €innosti potrebné pre zabezpece-
nie asistenénych sluzieb v oblasti tech-
nickej asistencie.

Pre vacsiu variabilitu a va¢siu moznost
vyberu klienta ponukame pre jednotlivé
motorové vozidla dva modely poistenia.
Prvy je tzv. bezbonusovy model poiste-
nia, s pevnymi sadzbami, v ktorom sa
neuplatriuje ziadne navySenie poistného
za Skodovy priebeh poistnika (teda ma-
lus). Druhy model je tzv. bonusovy model

www.qgbeeurope.com/slovakia

poistenia, v ktorom je mozné zo zaklad-
nych sadzieb uplatiiovat rézne zlavy na
poistnom, taktiez uplatnit bonus za bez-
Skodovy priebeh, ktory si klient méze
po predlozeni potvrdenia preniest z inej
poistovne. K obom modelom poistenia
sU k dispozicii predtlatené prepisovacie
navrhy poistnych zmliuv s novym desig-
nom, ktoré su pre prehladnost graficky
rozliSené. Takéto navrhy poistnych zmluv
obsahuju aj poistné podmienky a zmluv-
né dojednania. Taktiez je pripraveny aj
elektronicky navrh poistnej zmluvy, ktory
po zadani zakladnych vstupnych udajov
vypocita vysku poistného.
Nasimi hlavnymi prioritami poskytovania
havarijného poistenia su kvalita produk-
tu, jednoduchost dojednavania poistenia
a spokojnost klienta.

Julius Balaz

Sut'az CASCO

Hodnotené obdobie:
od 15. 02. 2008 do 15. 04. 2008
Do sutaze bude zapojeny kazdy, kto
uzavrie minimalne 3 poistné zmluvy
Hra sa o:
1. cena: Elektroniku v hodnote
5 000 Sk
2. cena: darCekova poukazka
v hodnote 3 000,- Sk
3. cena: darCekova poukazka
v hodnote 2 000,- Sk
Viac informacii ziskate na
julius.balaz@sk.qbe.com
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QBE v Obraze

Januaroveé skolenia

Privat 2008

POISTENIE HNUTELNYCH VECI,

POISTENIE BUDOV
A ZODPOVEDNOSTI ZA SK0DU

Poistenie budov

INEHO MAJETKU
A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Poistenie hnutelnych veci

Farebny pas umoznuje lahké rozliSenie zmluv.

V mesiaci januar QBE poistovna, a.s.
usporiadala sériu Skoleni v Styroch
mestach: KoSiciach, Banskej Bystrici,
Ziline a v Bratislave. Prezentacie boli
zamerané na produkty Poistenie budov
a zodpovednosti za Skody a Poistenie
hnutelnych veci, iného majetku a zodpo-

QBE v Obraze

Davame Vam do pozornosti zmeny na
webovej stranke nasej spolo¢nosti. Na-
Sim ciefom je, aby sa nova sekcia Servis
pre maklérov stala napomocna pri kaz-
dodennej praci sprostredkovatela.

Na stranke www.gbeeurope.com/slovakia
v Casti Servis pre maklérov najdete od
1.1.2008 okrem dotaznikov pre ocene-
nie rizika a uzito¢nych kontaktov aj QBE
Kalkulacku, ktora Vam umozni rychlu
pripravu projekcii a poistnych navrhov
v elektronickej forme a vyhotovenie po-
istnej zmluvy.

vednosti za Skody. Ing. Zuzana Andrejo-
va, vykonna riaditelka odboru poistenia
fyzickych osbb, predstavila inovované
produkty poistenia fyzickych oséb, po-
istné navrhy k tymto produktom v novom
Sate a elektronicky vypocet pomocou
kalkulacky.

WEB pre

Ako na to? Je to velmi jednoduché.
Po kliknuti na ¢ast Servis pre maklé-
rov je potrebné zadat prihlasovacie
meno a heslo, ktoré si mézete vyziadat
e-mailom na info@sk.qbe.com. Po jeho
zadani sa Vam zobrazi sprava s potvrde-
nim v tvare: Your login was successful,
OK: True, ¢o znamend, Ze Vase heslo
bolo Uspesné a vy mate pristup ku kalku-
lacke, dotaznikom a kontaktom.

Zaroven by sme Vas chceli infor-
movat, Ze dosSlo k zmene formatu

V pripade zaujmu o prezentaciu produk-
tov alebo poskytnutia manualov a po-
istnych navrhov nas prosim kontaktujte:
katarina.janakova@sk.gbe.com,
zuzana.andrejova@sk.gbe.com.

(ih)

maklérov

e-mailovej adresy naSich pracovnikov,
odteraz ich budeme pouzivat v tvare
meno.priezvisko@sk.qbe.com, napri-
klad katarina.janakova@sk.gbe.com.
Prosime Vas o zaregistrovanie zmeny
vo VaSich databazach. V pripade akych-
kolvek otazok nas nevahajte kontaktovat
na tel. €. 055/6826 222 alebo e-mailom
na info@sk.qbe.com.

Jana Hartmannova

QBE poistoviia, a.s., Starova 27, 042 80 Kosice, Tel.: 055/6826222, 02/57102811,
Fax: 055/6826250, 02/57102820, www.qgbeeurope.com/slovakia, info@sk.gbe.com
Redakéna rada: Ing. Marian Batovsky, Ing. Katarina Janakova, Ing. Cyntia BeneSova, Ing. Julius Balaz, Jana Hartmannova
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