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Vazeni ditatelia,

drzite v rukach
druhé tohoroéné
vydanie c&asopisu
QBE SPEKTRUM,
v ktorom Vam pri-
nasame vybrané
udalosti z QBE.

Hospodarske vys-

ledky za rok 2007 dokazuju narast pred-
pisaného poistného v hrubej vySke o 13%
oproti roku 2006.
V tychto dnioch prebieha Prieskum spo-
kojnosti sprostredkovatelov 2008,
prostrednictvom ktorého by sme radi po-
znali Va$ nazor na nase sluzby. Bude pre
nas velmi uzitoéné, ak si najdete trocha
¢asu na vyplnenie dotaznika a poSlete
nam ho do 10.juna 2008. Verime, Ze do
prieskumu sa zapoji o najviac obchodnych
partnerov.

V tomto Cisle Vam opat predstavujeme
uspedného partnera QBE, ktory svojimi
vysledkami dokazuje profesionalitu a rast.
O zmenach v poisteni motorového vozidla
a o ukonceni predaja pévodnych produktov
pre fyzické osoby sa docitate viac na dru-
hej strane. QBE sa aj v tomto roku aktivne
zapoijila do 3. stredoeurdpskej konferencie
SARM. O poisteni zodpovednosti za Sko-
du referoval pred viac ako 40 ucastnikmi
renomovany odbornik z QBE v Londyne.
Velmi nas poteSilo ocenenie QBE v ankete
Pojistovna roku 2007 udelenej Asociaciou
Ceskych Pojistovacich Makléfu v kategérii
poistoviia priemyslu a podnikatelov.

Na zaver by som rad spomenul, Zze QBE
pripravuje v tomto roku konferenciu pre
spolupracujucich sprostredkovatelov, kto-
réd sa bude konat' 19.06.2008 v Dunajskej
Strede. Verime, Ze Véas konferencia zaujme
a uz teraz sa teSime na stretnutie s Vami.

L Sar

Aktualne

QBE INFORMOVALA
O HOSPODARSKYCH
VYSLEDKOCH

Predstavitelia spolo¢nosti QBE pois-
tovia, a.s., informovali o dosiahnutych
hospodarskych vysledkoch za rok 2007
a za 1. Stvrtrok 2008.

QBE poistoviia, a.s., v roku 2007 do-
siahla objem hrubého predpisaného
poistného v celkovej vySke 368 218 tisic
Sk a za prvy kvartal 184 582 tisic Sk.
Spolo&nost za rok 2007 vytvorila hospo-
darsky vysledok po zdaneni vo vyske 30
218 tisic Sk. Hospodarsky vysledok po
zdaneni za prvé 3 mesiace roka 2008 ¢i-
nil 13 066 tisic Sk. Nova obchodna pro-
dukcia, t. j. finanény objem novych uza-
tvorenych zmluv, dosiahla v roku 2007
uroven 313 430 tisic Sk, ¢o predstavuje
38-percentny narast oproti roku 2006.

400 000 ~

Na poistnych plneniach vyplatila QBE
poistovia, a.s., k 31. 12. 2007 svojim
klientom za nezivotné poistenie 96 168
tisic Sk a od 01.01.2008 do 31.03.2008
vyplatila 20 882 tisic Sk.

Novozalozena spolo¢nost QBE Insuran-
ce (Europe) Limited, pobocka pre Slo-
vensku republiku, vy€islila za 1. Stvrtrok
2008 hrubé predpisané poistné vo vys-
ke 17 933 tisic Sk a QBE INSURANCE
(EUROPE) LIMITED, organizaéni sloz-
ka, dosiahla hrubé predpisané poist-
né 21 716 tisic CZK. Finanény objem
novych uzatvorenych zmluv za 1. Stvrt-
rok tohto roka predstavoval za vSetky
spolo€nosti QBE pdsobiace na sloven-
skom a ¢eskom poistovacom trhu sumu
146 077 tisic Sk.
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QBE SPEKTRUM

SME ZODPOVEDNI
ZA SPOKOJNOST KLIENTA

hovori Milan Pobjecky, konatel spolo¢-
nosti Respect Slovakia, s.r.o.

1. Mohli by ste stru€ne predstavit’
Vasu spolo¢énost’?

Spolo¢nost Respect Slovakia, s. r. o.,
vznikla v roku 1994 a postupne sa zaradila
medzi najvacsie profesionalne maklérske
spolo¢nosti, ¢o do upisaného poistného,
poistenim chraneného majetku a poctu
klientov v oblasti poistenia priemyselnych
a podnikatelskych rizik na Slovensku.

Na zaklade zakona ¢. 340/2005 Z.z.
o sprostredkovani poistenia a sprostred-
kovani zaistenia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a z dévodu, aby sme
aj nadalej poskytovali klientom komplex-
ny poistny servis, doslo ku koncu roka
2006 k rozdeleniu spolo¢nosti Respect
Slovakia, s.r.o., na dve spolo¢nosti :
Respect SK, s.ro., ktora pbsobi na
zaklade povolenia na sprostredkovanie
poistenia ako poistovaci maklér, Respect
Slovakia, s.r.o., ktora pésobi na zaklade
povolenia na sprostredkovanie poistenia
ako poistovaci agent.

Respect disponuje 30-timi kancelariami
a cca 120 ¢lennym timom odbornikov
a poistovacich Specialistov.

2. Ako by ste pomenovali hlavnu kon-
kurenénu vyhodu spolo€nosti Respect
v oblasti sprostredkovania poistenia
priemyslu a podnikatelov?

Nasa spolo¢nost disponuje najvacou
sietou kancelarii v ramci pokrytia celého
uzemia nasej republiky, a to z jednodu-
chého dévodu: byt €o najblizSie ku klien-
tovi a pruzne reagovat na jeho potreby.

Nasou hlavnou konkuren&nou vyhodou
je, ze poistovaci servis poskytujeme
nasim klientom prostrednictvom vysoko
kvalifikovaného timu odbornikov a Spe-
cialistov, ktori kreativne a progresivne re-
aguju na vsetky poziadavky naSich klien-
tov vo vSetkych oblastiach majetkového,
zodpovednostného, finanéného a Zivot-
ného poistenia. Nasa spolo¢nost stavila
na prepracovanu organizacnu Strukturu
Spickovych pracovnikov, ktora je zloze-
na z nasledovnych oddeleni: technické
rizika, stavebno-montazne rizika, pravne
oddelenie, likvidacia a iné.

3. Ktoré hodnoty alebo vlastnosti ro-
bia z Respectu profesionalnu maklér-
sku spolo¢énost’™?

RESPECT poskytuje svojim klientom
komplexné poistovacie sluzby. Nase pro-
duktové portfélio obsahuje rad poistnych
produktov v oblasti majetkového poiste-
nia, zodpovednostného poistenia, pois-
tenia technickych rizik, poistenia vozidiel
a dalSich poisteni. Vyuzitie len samot-
nych poistnych produktov bez suvisiacich
profesionalych sluzieb (risk management,
dojednavanie a sprava poistenia, monito-
ring vyvoja poistného trhu, likvidacia po-
istnych udalosti) je nedostacujuca. Preto
ponukame nasim klientom Siroku paletu
sluzieb, ktora im poméze identifikovat
konkrétne poistovacie potreby a ulahgit
im proces likvidacie pripadnych poist-
nych udalosti. Jednou z naSich priorit je
priebezny kontakt so vSetkymi klientmi
a pravidelné Skolenia zamestnancov fir-
my, s ktorymi spolupracujeme.

4. Co je buducnostou sluzieb profe-
sionalnych maklérskych spoloénosti
klientom?

Maklérske poistovacie sluzby su dyna-
micka a velmi rychlo sa rozvijajuca oblast
sluzieb. V buducnosti je pre profesional-
ne maklérske spolocnosti velmi dbélezi-
ta a priam ziaduca vysoka konkurencia,
ktorej sa v Ziadnom pripade neobavame.
Naopak, konkurenéné prostredie vytvara
pre nas podmienky na dalSi rast a vzde-
lavanie. Doterajsi vyvoj na Slovenskom
poistnom trhu ukazuje, Ze sluzby poisto-
vacich maklérskych spolo¢nosti vyuziva
stale vacsie percento podnikov a pod-
nikatefov. Odborny a predovSetkym ne-
stranny pohlad na poistné potreby danej

Predstavujeme

spolo¢nosti chapu ako racionalnu potrebu
a nutnost.

5. Ktoré 3 atributy su pre Vas klacové
v ramci spoluprace s poist'oviiou?
Osobna zodpovednost’

Vdaka oCakavanym a vysokym pozia-
davkam nasich klientov z radu velkych
a strednych firiem sme od zaciatku zalo-
Zenia firmy dbali na absolutnu a hlavne
osobnu zodpovednost za naSe rieSenia
a poistny program. Sme zodpovedni za
spokojnost’ klienta, ktora sa odvija od in-
dividualneho pristupu zastupcov poistov-
ni voCi nasim poziadavkam.

Timova spolupraca

Komplexné rieSenie v oblasti poistenia
fiiem dnes nemoze vzniknut bez trvalej
a efektivnej spoluprace vSetkych odborni-
kov vo firme so zastupcami poistovacich
spolo¢nosti. Timova praca, podavanie in-
forméacii je dalSou klu€ovou organizacnou
vlastnostou nasej firmy, bez ktorej nie je
mozné komunikovat' s poistoviami.
Zmysel pre detail — presna identifika-
ciarizika

Precizna a presna evidencia klu¢ovych
informacii o businesse nasho zakaznika,
najma v nadvaznosti na interné procesy,
nam da predpoklady trvalo ponukat ten
najlepsi poistny program podfa potrieb
nasich klientov. Uvedomujeme si, aké su
dolezité informacie o klientovi a len na
zaklade tychto informacii nam mézu pra-
covnici poistovni poskytnut maximalne
a vyCerpavajuce krytie.

6. Ktorého spoloéného klienta by ste
chceli spomenut’?

Z portfolia naSich klientov, ktori maju
uzatvorené poistné zmluvy s VaSou
poistovacou spolo¢nostou, by som chcel
osobitne vyzdvihnat ,Zelezniénu spolog-
nost Slovensko®. Tento osobitny a Spe-
cificky klient si vyzaduje kreativny a mo-
derny pristup pri dojednavani poistnej
zmluvy. Zo strany VaSej poistovacej spo-
lo€nosti nam bol pri koncipovani poistnej
zmluvy predlozeny vysokoprofesionalny
navrh na poistenie, ktory oslovil nielen
nas, ale osobitnymi dojednaniami pri jed-
notlivych rizikach zaujal hlavne klienta.

Dakujeme za rozhovor
(Jana Hartmannova)
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Specialista na poist'ovacie rieSenia

INVESTUJME ,,KVALITNE*

VSetci pozname Casto opakovanu vetu ,Nie
som taky bohaty, aby som si mohol dovo-
lit kupovat' lacné veci‘. Aj mnohé reklamné
slogany nas presvied€aju o tom, Ze inves-
tovat’ do kvality sa oplati. S priaznivym
rozvojom ekonomiky v poslednych desat-
roCiach a vy$Sim objemom investicii docha-
dza aj ku kvalitativnym zmenam v oblasti
stavebnictva a urovne protipoziarnej ochra-
ny. Existuju moderné stavebné materialy,
ktoré neprispievaju k Sireniu poziaru alebo
inteligentné systémy elektrickej poziarnej
signalizacie so Specialnymi detekénymi
systémami vhodnymi do vSetkych typov
prostredi.

Stale sa v8ak mnoho fudi uspokoji len
s formalnym splnenim technickych noriem
a poziadaviek, bez ohladu na kvalitu po-
uzitych materiadlov a zariadeni. Snahou
niektorych investorov je postavit’ objekt za
¢o najmenej penazi, a preto nutia projek-
tantov poziarnej ochrany, aby vybavili stav-
by iba najnutnejSimi poziarno-technickymi
zariadeniami, ako su SHZ, EPS, poZiarne
uzavery alebo hasiace pristroje. Objekty sa
nedelia na mensie poZiarne Useky, a tak sa
poziar alebo dym méze volne Sirit do okoli-
tych priestorov.

Stavebné konStrukcie ¢asto nemaju poza-
dovanu poziarnu odolnost, ¢i uz z dévodu
pouzitia inych lacnejSich materidlov alebo
nespravnej technolégie pocas vystav-
by. Na stavebnom trhu sa okrem renomo-
vanych firiem, ktoré pracovnikov zaSkolia

a vydaju osvedcenie o spbsobilosti aplikovat’
ich technoldgie, pohybuje cely rad malych fi-
riem, €asto bez kvalifikovanych odbornikov.
Tieto ziskavaju zakazky vyhodnymi ceno-
vymi ponukami, problémom v8ak moéze byt
pouzivanie finan¢ne nenaro¢nych necertifi-
kovanych technoldgii, ktorych kvalitu nikto
nekontroluje. Obrazok 1 dokumentuje, ako
vyzera nekvalitne realizovany protipoziarny
nater ocelovej konstrukcie, ked sa nedo-
drzi technologicky postup alebo minimalna
hrabka jednotlivych vrstiev nateru. Takto re-
alizované konstrukcie v8ak nezodpovedaju
projektovanym charakteristikam a v kritickej
situacii nebudu spolahlivo plnit’ svoju funk-
ciu, ¢o mdze viest k vy§Sim Skodam.

Vyhodna investicia v3ak nekon&i pouZitim
vhodnych materialov a kvalitnym prevede-
nim. Pravidelna udrzba ma vyrazny podiel
na technickom stave jednotlivych konstruké-
nych prvkov a zariadeni. VVykonavanie pre-

1 Opadavajuci protipoziarny nater

ventivnych prehliadok, pravidelnych revizii
a kontrol, pripadne vhodna diagnostika pre
v€asné zistenie chyb, su predpokladom pre
dihu Zivotnost konStrukcii a zariadeni. Vy-
sledok nedostato¢nej udrzby dokumentuje
obrazok 2 poskodenej Zelezobeténovej kon-
Strukcie.

Zakony, vykonavacie predpisy a normy
v oblasti protipoziarnej bezpecnosti stavieb
sa neustale novelizuju a harmonizuju s eu-
ropskymi normami. ZvySena frekvencia po-
Ziarov viedla tiez k vy$Sim narokom na po-
Ziarnu odolnost kon&trukcii vo vyhlaske. Kto
v8ak chce investovat efektivne, nespolieha
sa na minimalne normové poziadavky, ale
hlada vysSiu kvalitu, aby sa jeho investicie
nerozplynuli v dyme.

Ing. Eva Kufkova, PhD.
Specialista pre risk manazment a projekty

2 Nedostatocna udrzba

NEPREHLIADNITE ZMENY V POISTENI
MOTOROVYCH VOZIDIEL

V ramci skvalitfiovania naSich sluzieb sme
opat urobili dalsi krok smerom k poskytova-
niu plnohodnotného, konkurencieschopného
produktu Poistenie motorovych vozidiel. Na
zaklade spatnej vazby od sprostredkovate-
[ov sme po uvedeni produktu poistenia mo-
torovych vozidiel Optimum na trh v novom
vydani poistnych navrhov pristupili k niekto-
rym zmenam v poistnych podmienkach.

Hlasenie $§kod policii

V' Zmluvnych dojednaniach bol upraveny
¢lanok, tykajuci sa povinnosti nahlasovania
§kéd policii. Po novom nevznika tato povin-
nost, pokial odhadovana Skoda na vozidle

nepresiahne 10-nasobok minimalnej mzdy
na poistenom motorovom vozidle nasled-
kom dopravnej nehody.

Menej vyluk

Na zaklade vynechania vyluky v ¢lanku 5,
su podla novych poistnych podmienok kryté
Skody spdsobené poziarom alebo vybuchom
aj v pripade, ak ide o neopravneny zasah
smerovany na poistené vozidlo a zarover je
pachatel neznamy. Rovnako dos$lo k zmene
definicie niektorych pojmov v ¢lanku 12.
Presné znenie novych poistnych podmie-
nok najdete v kalkulatke na naSej webo-
vej stranke, tlaiva s tymito zmenami su

oznacené Q 105/08/04 pre bonusovu verziu
a Q 105/08/04 nbon pre bezbonusovu verziu.

Vase otazky k poisteniu motorovych vozidiel
VVam radi zodpovieme:

Ing. Julius Balaz
julius.balaz@sk.qbe.com
0903 433 350

02/5710 2823

Ing. Katarina Janakova
katarina.janakova@sk.qbe.com
0903 244 184

055/6826 490

www.qgbeeurope.com/slovakia



QBE AKADEMIA

Dna 12. maja 2008 sa v priestoroch Klu-
bu Penati v Bratislave uskutoCnil prvy
zo série seminarov pod zastitou QBE
s nazvom ,Akadémia poistenia“. Projekt
QBE Akadémia je ureny zaCinajucim
sprostredkovatelom v poistovnictve
v oblasti nezivotného poistenia. Autormi
projektu su Ing. Marian Batovsky, vrch-
ny riaditel useku obchodu a marketin-
gu a Ing. Katarina Janakova, vykonna
riaditelka odboru marketingu a regio-
nalneho rozvoja obchodu. Realizacie
myslienky sa ujal Ing. Marek Vorés, ju-
nior underwriter z kancelarie obchodu
a marketingu v Bratislave.

Cielom prvého seminara s nazvom ,Za-
klady poistenia majetku” bolo poskytnut
ucastnikom zakladnu orientaciu v ob-
lasti nezivotného poistenia a oboznamit’
ich so zakladnymi pojmami a suvislos-

tami, ktoré sa pouzivaju v tejto oblasti
poistovnictva. Seminara sa zucastnilo
celkovo 22 sprostredkovatelov poiste-
nia z 13 réznych sprostredkovatelskych
spolo¢nosti.

V prvej CcCasti seminara, venovanej
poisteniu majetku proti zivelnym nebez-
peCenstvam, sa Uuc€astnici oboznamili
s predmetmi poistenia v poisteni majet-
ku, frekvenciou a zavaznostou poistnych
nebezpedenstiev, rozsahom poistného
krytia a niekolkymi prikladmi realnych
poistnych udalosti.

V druhej Casti seminara bol nacrtnu-
ty model efektivnej spoluprace medzi
sprostredkovatelmi poistenia a poistov-
nami pri upise rizik. Déraz bol kladeny
na vymedzenie informacii, potrebnych
pri upisovani zivelnych rizik.

Sucastou seminara bola aj prezenta-
cia konkrétnej poziadavky na poistenie,
spolu s realnou maklérskou rizikovou
spravou.

Dalsi zo série seminarov QBE Aka-
démie sa uskuto€ni na prelome sep-
tembra a oktébra a bude zamerany na
poistenie technickych rizik (lom stroja,
poistenie elektroniky) a prehibenie prob-
lematiky poistenia majetku proti Zivelnym
nebezpelenstvam (priklady realnych
poistnych udalosti, poistenie preruSenia
prevadzky).

Do buducnosti planujeme pripravit semi-
nare o poisteni zodpovednosti za Skodu

a o stavebno-montaznom poisteni.

Ing. Marek Vo6ros

KONFERENCIA
SARM

QBE

i _
QBE poistovria, a.s., sa aj v tomto roku
aktivne zapojila do 3. stredoeurdpskej
konferencie  Slovenskej asociacie
rizikoveho manazmentu (SARM), ktora
sa konala 27. — 28. maja 2008 v Hoteli
Kaskady v Sielnici.

O poisteni zodpovednosti za Skodu re-
feroval pred viac ako 40 ucastnikmi re-
nomovany odbornik z QBE v Londyne
Alastair Herbert. Na konferencii vystu-
pili prednasatelia z Nemecka, Rakuska,
Ceskej republiky a Slovenska.

QBE v Obraze
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Pojistovna roku 2007 Pojisfovna roku 2007
v nedivotnim pojisténi v netivotnim pojidténi
4. misto 4 misto
S
gl i pramsala  pebaibsetd
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, QBE INSURANCE (ELROUE) LIMITED
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e AL || e ACH

Dria 21. maja 2008 boli v Top Hote-
li Praha slavnostne vyhlasené vysled-
ky ankety PojiStovna roku 2007 za pri-
tomnosti viceguvernéra CNB Miroslava
Singera a predstavitefov vacésiny pois-
tovni na ¢eskom poistnom trhu. Ocene-
nie za 4. miesto v hlavnej kategorii

~ POJISTOVNA ROKU 2007

POJISTOVNA ROKU 2007 VNEZIVOTNIM
POJISTENI a v kategorii Pojisténi pra-
myslu a podnikatelti prevzal Ing. Milan
KFiz, riaditel underwritingu pre QBE INSU-
RANCE (EUROPE) LIMITED, organiza&ni
slozka.

QBE poistovria, a.s., Stirova 27, 042 80 Kosice, Tel.: 055/6826222, 02/57102811,
Fax: 055/6826250, 02/57102820, www.qgbeeurope.com/slovakia, info@sk.gbe.com
Redakéna rada: Ing. Marian Batovsky, Ing. Katarina Janakova, Ing. Julius Balaz, Ing. Eva Kulkova, PhD., Ing. Marek Vo6ros,

Jana Hartmannova
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