Atlasz ReplilGjegy-biztositds és kiegészitd biztositas
Szabdlyzat
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Biztosité adatai

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London
EC3MB3 BD Egyesdlt Kirdlysag, nyilvéntartd cégbirdsag neve: Companies House,
cégiegyzékszama: 01761561, fovdbbiakioan : Biztositd ), amely a Magyar Kdz-
farsasdag terlletén biztositasi fevekenységet a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma::
Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 4-
60-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztUl fejti ki. A Biz-
fositd tevekenységet a Pénzigyi Szolgditatasok Fellgyelete (Financial Services
Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) teve-
kenységi engedelyével folytatia.

. REPULOJEGY BIZTOSITAS

1. A biztositdsi esemény meghatdrozdsa

Ha a Magyar Koztdrsasag terlletén menetrendszerinti €s vagy low cost ( disz-
kont ) legi jaratra ( kizardlag eurdpai induldssal ) vasarolt, kedvezmenyes - rész-
ben vagy egésziben vissza nem térithetd - egyéni replldjegyet tulajdonosa a
szabdlyzatban meghatdarozott utazdskeptelenseg esetén nem tudja igénybe
venni.

2. A Szerz6d6
Szerz6d oz a személy, aki a Biztosftott (ak) javara a biztositdsi szerzédést meg-
kéti, és a dijat medfizeti.

3. A Biztositott
Biztositott lehet minden természetes személy.

4. A biztositds megkotése

A biztosftds a jegy megvdsdardsaval egyidejlileg, a biztosftdsi kdtvény kidllita-
saval és - a forint fizetdeszkdzben kiegyenlitett - biztositdsi dij megfizetésével
kothetd meg, amely a jegyen feltlintetett idépontokra és jaratokra érvényes.

5. A biztositas dija: a replldjegy ardnak 5 %-a, a reptér illeték Gsszegét a
replléjegy vasarasanak helyén a replldjegy kiado teriti vissza, igy arra biztositds
nem koéthetd, kivéve ha az illeték nem visszatérithetd és ez foglaldskor illetve a
késébbi kérrendezéskor a foglaldsi kodbdl megdllapithatd. Ebben az esetbben a
vissza nem térfthetd illetékkel egyltt kell megdiiapitani a biztositdsi dijat.

6. A szerz6dés megszlinésének esete és felmonddsdnak feltétele

A hatdrozott idejl szerzddés a hatdrozott idétartam utolsd napjdn (24 drakor)
sz(inik meg, felmondani nem lehet (kivéve a lényeges koriimények megvdito-
z&sdnak esetét).

7. A biztositds terlleti és idébeli hatdlya
A biztosftd kockdzatviselése a biztositasi szerzddés hatdlya alatt bekdvetkezett és
a Biztosftott attal a biztosftdhoz bejelentett kdrokra terjied ki.

A jelen szerzbdés alapjan a biztositd a Magyarorszag terlletén belll bekovet-
kezett karokat térti meg, tovdblbd a szabdlyzat 10/B és 11/E pontidioan foglal-
takat.

8. A biztosftott adatkozlési kotelezettsége

A Biztositott a szerzddéskotéskor kdteles a biztositdval kdzdlini minden olyan, a
kockdzat elvdlialdsa szempontidbd! lenyeges korlimenyt, amelyeket ismert,
vagy ismemie kellett.

A Biztosftott a szerzddéskdtéskor irdisban kdzolt adatok és kdrdimények megvdl-
fozdisat kdteles haladéktalanul, de legkesdbb 5 munkanapon belll irdsban be-
jelenteni a biztositonak.

Ha a biztosité csak a szerzddéskdtés utdn szerez tudomdst a szerzédést érnté
lényeges kordimeényekrdl, tovdblbd ha a szerzddesben meghatdarozott Ienyeges
kérilimények valtozdsat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a
szerz6des modositasara, illetéleg — ha a biztositd a kockdzatot az ere vonat-
kozd szabdlyzata értelmében nem vdllalihatja — a szerzédést 30 napra irdstoan
felmondhatija.

Ha a Biztosftott a mddositd javaslatot nem fogadija el, vagy ara 15 napon belll
nem vdlaszol, a szerzédés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megszUinik. Erre a kdvetkezmeényre a Biztositottat a javaslat megtételekor figyel-
meztetmi kell. Ha a biztosfté e jogdval nem él, a szerzédés az eredeti tartalom-
mal hatdlyban marad.

A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a Bizfositott a jelen fejezetoen meg-
hatdarozott kdzlési kotelezettségét nem teliestti, s emiatt lényeges kortimeények
kiderithetetlenekke vainak, kiveve, ha a Biztositott bizonyitjia, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korliményt a biztositd a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy
az nem hatott kbzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.
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9. A biztositdsi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz&ddés a hatdrozott idétartam  lejdrtdval  automatikusan
megsz(inik.

10. A Biztosité szolgditatdsai

a) Visszateérti a Szerz8ddnek a jegy aranak a jegykiadd dittal vissza nem terithetd
részet vagy egészét 20% onrész levondsa mellett, ha a Biztosftott utazdsa a
szabdlyzatan foglalt utazaskeéptelenseége miatt hidsul meg.
Amennyiben a Biztositott a szabdlyzat 4. pontja alapjdn megvdsdrolt bizto-
sitdisi kdtvényével egyidejlileg a Biztositd valamely utasbiztositdsi termékét
is megvdsdrolia a replléjegy érvénytartamdval azonos idépontra, Ugy
utazdsképtelenség esetén a Biztositd dnrészt nem von le.

b

Ha a Biztositott - szabdlyzat szerinti - utazdskeptelensege kulfldon kovetkezik
be, a Biztosfté megtériti a foglalds mddositasdhoz szikséges rdfizetés szam-
|Gval igazolt Gsszegét, vagy a hazautazdshoz szikseges telies aru jegy ardt,
abban az esetben, ha az utozdsképtelenség megsziinte utdn a Biztositott
haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kllfdldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes
repUldjegy aranak 50 %-at tériti meg a Biztosito.

11. A Biztositott utazdsképtelensége

A/ ha a Biztosftott sajat maga, vagy gyermeke, vagy érékbefogadott, mosto-
ha és nevelt gyermeke, szUIGje, nagyszUlbie, hdzastdarsa, hdzastarsa szlildje,
testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

B./ ha a Biztosffott sajat maga, hdzastarsa, gyermeke, szlildje, drokbefogadott,
mostoha és nevelt gyermeke, hdzastdrsa szUldje ll. a vele azonos lakcimen
bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztosi-
fott az utazdst megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra
tortént jelentkezéskor meg nem dillottak fenn),(szllével, nagyszllével egydtt
utazd kiskorl gyermek esetén a szUl6, nagyszUlé utazdsképtelensége a kis-
korlra minden esetben kiterjed)

—ha areplléjegy biztositds megkdtése a Biztositottal egyltt dsszesen két sze-
mely részére (megdllapithatdan és azonosithatdan) tortent, és a masik sze-
mély is rendelkezik a Biztositd énvényes replléjegy-biztositasi szerzédésével,
amasik szemely elézmények nelkll bekdvetkezd akut betegsege, balese-
fe, ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott az Utidnak lemonddsara.

C./ha a Biztosftott vagy a vele egydtt utazd a 11/A. és a 11/B. pontokloan fel-
sorolt hozzdtartozdja (- krdnikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa
miatt a Biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi
vélemeény aldtdmasztia.

D./ ha a Biztosftott lakdsdban betdréses lopdst kdvetnek el, ill. ha a Biztosftott sze-
mélye ellen lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, villdmesapds, robbands,
anviz, vihar, felhészakadds, hdnyomads, jegveres, foldcsuszamids, foldrengés,
ké és foldomids, légi jami és mihold lezuhandsa kdr érte és a Biztosftott
ofthoni jelenléte az utazds idépontidloan feltétientl indokolt.

E./ ha kdlféldi tartdzkoddsa sordn Utlevelét vagy replilGjegyét ellopjdk, vagy
azok balesetbdl eredben megsemmistinek és emiatt kedvezmenyes
replldjegyét a hazautazdskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha azok
pdtidsa a helyszinen megoldhato.

A baleset fogama: balesetnek minéstl a Biztosftott akaratan kivil hirtelen

fellepd olyan kulsd behatds, amelynek kdvetkezteben a Biztosftott egy éven

belll meghal, dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst vagy mulékony
munkakeptelenseget szenved

12. A biztositdissal nem fedezett kdrok, kizdrdsok

A biztositd helytdlidsi kdtelezettsége nem terjed ki:

— ha a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete eldtt bekdvetkezett ese-
meény vagy fenndlld dllapot kdvetkezménye

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- 6ngyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebeszeti mitetre,

- nem sUrgd&sségi jellegl orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mlitétre,

- kronikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabftdszeres befolydsoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokod! szliksegesse valt kdhdzi elldtdsra,

- szexudlis Uton ferjiedd betegségekre,

- terhességre és az annak kovetkeztében fellepd komplikdciokra,

- areplltjegy biztositds énveényesség hatdlya utdn kidlitott, de az azt megelézd
iddre is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek esetére.

13. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tudnivaldk

Biztositdssi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsulé —, a biztosftd, a
biztosftdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dllid adat, amely
a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve goz-
ddlkoddsara vagy a biztosftoval kotott szerzddeéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészsegi dllapotdaval sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kap-
csolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezé-
sei szerint, kiz&rdlag az érintett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti,



A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek
azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftdsi szerzédéssel, Iétrejot-
tével, nyilvantartésaval, a szolgditatdssal Gsszeflggnek. Az adatkezelés célia
csak a biztosftdsi szerzédés megkdtéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban
tartdsdhoz, a biztositasi szerzbdésbdl szamazd kdvetelések megitélésehez
szikséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd celodl végzett adatkeze-
lést a biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az
Ugyfél eldzetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa
miatt az Ugyfelet nem érheti hafrdny €s annak megaddsa esetén részére
nem nyujthaté eldny.

A biztosftasi titok fekintetélen, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként
nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettseg terheli a biztositd, a fuggetien
biztosftdskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkal-
maizottait &és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
guk sordin bdrmilyen mddon hozzdjutottak.

Biztositdssi titok csak akkor adhatd ki hamnadik személynek, ha
q) abiztosftd, a biztosftaskdzvetitd es a biztositdsi szaktandcsadod Ugyfele
vagy annak térvényes képviselbje a - kiszolgditathatd biztosftdsi titok-
kort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan frdsban felmentést ad,
b) e térvény alopjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztosftasi titok megtartdsanak kételezettsege nem dll fenn:

a) a feladatkorében elidréd Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetéeljcrds keretében eljéard nyomozd hatd-
saggal és Ugyeszseggel,

c) buntetélgyben, polgdri Ggyben, valomint csédelicrds, illetve a fel-
szamoldsi eljdrds Ugyeben elicrd birdsaggal, fovdabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré 6ndild birdsagi végrehajtdval,

d) ahagyatéki Ugyben eljérd kdziegyzdvel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatdsaggal,

f) a feladatkorében elidrd nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

Q) a biztosftéval, a biztositdskdzvetitdvel, a szaktandcsaddval, a har-
madik orszagbeli biztosftd, fuggetlen biztosftaskdzvetitd vagy szak-
fandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekképviselet
szervezeteivel, illetve a biztosftasi, biztosftaskdzvetitdi, szaktandcsaddi
fevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti felodatkorében elid-
16 Gazdasdgi Versenyhivatalial,

h) a feladatkérében eljdré gydmhatdsaggal,

i) azegészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt egészséglgyi hatdsdggal,

j) akulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdilati eszkdzok alkalmazdsara, titkos informdcio gyCitésére felha-
falmazott szervvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kbzos kockdzatvdllalds (egylttoiztositds)
esetén a kockdzatvdllald biztosftokkal,

) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott ado-
ok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd Hivatallal,

m) oz dllomdny &iruhdzds keretében ataddsra kerlld biztositdsi szerzbdési
dllomany tekinfetében az dtvevd biztosftoval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges
adatok fekintetében, fovdbbd ezek egymdiskdzi dtaddsaval kapcso-
latoan a Kartalanitdsi Szamidt, iletve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, oz Informdacios Kdz-
ponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, kérendezési megbizottal és a
karképviselédvel, iletve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési
jogdval élve a kozuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos kdrende-
z&s karfelvételi jegyzdkdnyvebdl a balesetoen érintett mdsik jarmd
javitasi adataihoz kivén hozzafémi,
a kiszervezett tevékenyseg vegzésehez szikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzével,
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott ko-
vetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhe-
lye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital témasztott
kovetelményeket kielegitd adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik
orszagbeli biztosftoval, biztositaskozvetitével, szaktandcsaddval,

q) a feladatkorében eljdrd orszaggydiési biztossal,

1 akdrérténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra néz-
ve a 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositod-
val,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek
igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott
kartérteneti adatra s bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztosftéval szemben, ha az a)-j), n), 1) és s)
pontoan megjeldtt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmaozza az Ugyfél nevét vagy a biztositdasi szerzbdés
megjeldléset, a kért adatok fajtdjdt, az adatkerés célidt és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), I), m), p) és ) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély kizarolag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjdt
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

(e)

9

A Bit. 1567. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztosftdsi fitok megtartésd-
nak kételezettsége abban az esetoen nem dll fenn, ha addlgyben, az
addhatdsag felhivasdra a biztositét 1orvénybben meghatdarozott koroen nyi-
latkozarttételi kdtelezettség, iletve ha biztositdsi szerzdédésbdl eredd addks-
telezettseg ald eso kifizetésrdl torvenyben meghatdrozotft adatszolgditatdsi
kdtelezettség terheli.

A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. §
(1) és (5) bekezdésekioen, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159.
§-ban meghatdrozott esetekiben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovdbbithatia.

A biztosftasi titoktartasi kdtelezettség az eljdrds keretén kivil oz (1) bekezdés-
ben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztositaiskdzvetitd és a biztositdsi szakiandcsadd a nyomo-
26 hatdsag, valamint a polgdrn nemzetbiztonsagi szolgdiat részére akkor is
koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositdsi Ugylet

a) kdbitdszer-kereskedelermmel

b) terorizmussal

c) illegdiis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével

van ésszefluggésben.

A biztosftdsi titok megtartdsdnak kotelezetisége nem dll fenn abban oz
esetben, ha a magyar bldnulddzd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-
fékapitdnysdg — a pénzmosds megelézésérél és megakaddlyozdsardl szé-
|6 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva, vagy
nemzetkdz kotelezettségvdilalds alapjdn kilfdldi blnlldézé szerv, iletdleg
kalféldi PeénzUgyi Informacios Egység irasbeli megkeresese teliesitése célja-
bdl - irdsban kér biztositdsi fitoknak mindsilé adatot a biztosftdtdl, ameny-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kilfldi adatkeérd dital aldirt fitoktartasi
zdradékot.

A biztosftd, a biztositdskodzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomo-
26 hatdsdg a haloszthatatian intézkedés” jelzéssel elidtott, kllon jogsza-
bdlyban eldirtt Ugyészi jdovahagydst nélklldzé megkeresésére is koteles G-
jékoztatni az ditala kezelt, az adott Uggyel Gsszeflggd, biztositdsi titoknak
min&sUié adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftdsi fitok sérelmét a biztositd dital a hamnadik orszagheli
biztosftéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetoen,
ha a biztosfté Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és a harma-
dik orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestinek, valamint a hamadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét:

a) az olyan osszesftett adatok szolgditatasa, amelybdl oz egyes Ugyfe-
lek személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja)
szerinti felugyeleti hatdésdg szdmdra a feligyeleti tfevékenységhez
szUkséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kuifdldi és a magyar
felugyeleti hatdsag kézotti megdilapoddsban foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célid-
bdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsiboan szerepld személyes adatokat az adart-
tovdbbftastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy oz
adatvédelmi trvény szerint kildnleges adatnak mindstilé adatok tovdabbi-
tdsa esetén 20 év eltettével toroini kell,

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adatto-
vabbitasokrdl.

A biztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a személyes
adatokat a biztosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején,
valamint azon idétartam alatft kezelheti, ameddig a biztosftdsi, illetve a
megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatioan igény énvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos szemeélyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzbdés létrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesfthetd.

A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kételes tordini
minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre nem jott szerzbdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megszlnt vagy amelynek kezeléséhez az érinfett hozzdjdruldsa
nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.



E torvény alkalmazdsdloan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok keze-
|ésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztosftasi szerzédésben nevesttett jogosult
is gyakorolhatja.

Biztosftd, biztosftaskodzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd neélkdli
megsziinése esetén a biztositd, biztosftdskdzvetitdi és szaktandcs-addi val-
lalkozds dital kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szdmitott 60
év muiva a levéttar kutatdsok célidra felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani oz
informdciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és a kodzérdekbd! nyilva-
nos adatra vonatkozd, kuldn térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettseg eseten.

14. Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A biztosftott (a szerz&d6) személyes adatai (beleértve a kildnleges adatot is)
0z orszagbdl — az adathordozotdl vagy oz adatdtvitel modjatdl figgetiendl
— harmadik orszégban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak
akkor tovabbithatdak , ha ahhoz a biztosftott (a szerzé6dd) hozzdjdrul, ha
azt torvény lehetévé teszi, vagy ha andl nemzetkdz szerzédés rendelkezik,
feltéve, hogy a hamnadik orszag joga — az Eurdpai Unid dital meghatdarozott
—megfeleld védelmet biztosit az &tadott adatok kezelése sordn.

Az Eurépai Unié tagdliamaiba irdnyuld adatftovabbitast gy kell tekinteni,
mintha a Magyar Kéztdrsasdg terliletén bellli adattovdbbitdsra kerline
SOr.

A biztosftott (szerz&dd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatdst kér-
het, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével — azok torését is. A Biztositd, mint adatkezels, a
biztosftott kérésére tdjékoztatdst kdteles adni a biztositott (szerzddd ) részére
az dlitala kezelt adatokrdl és — a térvényben meghatdrozott kdrben — oz
adatkezelés kériiményeirél.

15. Panaszkezelés / panaszférumok

Tarsasdgunk biztositia, hogy Tdrsasagunk Ugyfele Tdrsasdgunk magatartd-

sara, tevekenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szoban (sze-

mélyesen, felefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mads dital dtadott irat

Utiéin, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

Panaszférumok:

— @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidkielepének vezetdje
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., telefonszém: (06-1) 460-1400),

— Pénzigyi Szervezetek Allami Fellgyelete (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39),

— panaszos lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari
Kamara mellett m{ikddo békéltets testiletek,

— birdsag.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekiben a magyar jog szabd-

lyai az irdnyadok.

16.Jelenszabdlyzatbdlereddigényekabiztositdsiesermneénybekdvetkezésetdl
szamitott 1 év elteltével éviinek el.

L.
KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
( CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHET® )

17. A kiegészitd biztositds megkotésének feltétele

A jelen kiegészité biztositds kizardlag az Atlasz replléjegy biztositdssal
(a tovdbbiakban Alapbiztositds) egyltt, a replldjegy megvdsdrdsaval
egyidejlleg, a biztositasi kdtvény kidllitdsaval és - a forint fizetbeszkdziben
kiegyenlitett - biztositasi dij megfizetésével kothetdé meg, kizdrdlag a
repUldjegyen feltintetett idépontokra és jaratokra énvenyesen.

A jelen kiegészitd biztositds dija a replldjegy, illetékek és pdtdijak Gsszegé-
nek 4 %-a, de minimum 2.000,- Ft.

18. Biztositdsi esemény meghatdrozdsa
Jelen kiegészitd biztositas alapjan a Biztosftd vdllalja, hogy:

a.) a Biztosftott utazdsdhoz igénybe vett légitrsasdg fizetésképtelensege
(csédie) esetén megtériti a kérdéses légitdrsasdg fizetésképtelensége
miatt torélt és a Biztosftott dital igenybe venni kivant repliégép jarata-
ira szol6 replilGjegy dardt ( maximum 200.000.- Ft értékig ) a biztosftdsi
esemeény bekdvetkeztekor még igénybe nem vett céldllomds tekintete-
ben,

b.) megtériti a Biztosftott utazdisdhoz igénybe vett légitdrsasdg fizetésképte-
lensége miatt kilifélddn rekedt Biztosftott kulfdldrdl t1orténd hazahozatald-
nak koltsegét (maximum 200.000.- Ft értékig).

19. Légitdrsasdg fizetésképtelensége

A fizetésképtelenség akkor dllapithatd meg, ha oz adott Iégitarsasag a
fizetésképtelensége miatt a légitdrsasdg megszintetése célidbdl vegel-
szamoldsi elicrdst kezdeményezett az illetékes birdsagndl, illetve oz adott
legitdrsasag felszamoldsa irdnt az adott légitérsasdg valamely hitelezdje
felszdmolds iranti kérelmet nydjtott be az illetékes birdsdghoz.

20. Biztositdisi esemény

Abban az esetben, ha a Biztosftott hitelt érdemléen igazolja, hogy az adott
légitdrsasag a fizetésképtelensége miatt a légitérsasdg megszintetése cél-
jébdl végelszamoldsi eljdrast kezdemenyezett az illetékes birdsagndl, illetve
0z adott légitérsasag felszdmoldsa irdnt oz adott légitérsasdg valamely
hitelezGje felsz&amolds iranti kérelmet nydjtott be oz illetékes birdsaghoz és a
fizetésképtelenné valt Iégitérsasdg a tevékenységét beszintette.

21. A Biztositd téritése

Amennyiben a Biztosffott nem tud elutazni a céldllomdsra a Biztositd az
igénybe nem vett replldjegy igozolt, telies dsszegét megtérit a Biztositott
részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné vdlt legitdrsasag helyeft egy masik legi-
tarsasdg a Biztosftottat elszdllitia a jegyben rogzitett céldllomdsra, de ezért
a Biztositottnak a két repliGjegy aranak kllénbdzetét meg kell fizetnie, a
Biztosftd a két replléjegy drdnak igazolt kildnbdzetét megtérit a Biztosftott
részére mind oz odautazds, mind a visszautazds sordin felmerlld repliléjegy
drak kuldnbozetének tekintetében.

A kdrrendezés részletes szabdlyait a lll. pontoan régzitett rendelkezések far-
talmazzdk.

Jelen kiegészité biztositdsra a fentekben nem rendezett kérdésekben az
Alapbiztositds rendelkezései az irdnyadoak.

I,
KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

22. A Biztosftott kdrmegel&zési és kdrenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles a karok megeldzése, elndritdsa és enyhitése érdekében
haladéktalanul megtenni minden t6le elvarhatd intézkedést, valamint ma-
radéktalanul betartani a ré vonatkozd elirasokat.

A biztosité jogosult ellendrizni vagy ellendriztetni a kdrmegeldzésre vonatko-
26 intézkedések végrehaitdsdt.

A biztositd helytdlidsi kotelezettsége nem dll be, ha a biztosftott a biztosftdsi
esemény bejelentésével kapcsolatos kdtelezettsegét nem teliestti, s emi-
att Iényeges kériimények kiderithetetlenekke vainak.

Bizonyitdssi Kotelezettség:

A biztositasi szerzédés teliesitését igényld félnek (szerz6dd, biztosftott, enged-
meényes, kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztosftd szolgditatdsanak
a szerzddésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndilinak, ide ért-
ve kllbndsen magdnak a biztosftdsi esemény bekdvetkezésének és az an-
nok eredményeként elszenvedett kdr(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a biztosftd szolgditatdsi kdtelezettségét kizard tények és koriime-
nyek fenndilldsdt — igy klldndsen valamely mentestilési ok vagy kizérds fenn-
dlidsat, vagy a teliesftés egyeb akaddlydt — a biztosftdnak kell igazolnia.

23. Kdrrendezés menete

A Biztosftottnak a kiutazdst megelézé kdreseményt, az utazdsképtelenséget
eléidézd ok bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon bellil be kell jelente-
ni elsédlegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetden a Biztosftd Kdzponti Kérren-
dezési Iroddjanak (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51. Tel: 460-14-41)

A kllféldon bekovetkezett utazdsképtelenséget a Biztosftd non-stop telefon-
ugyeletén: (361) 460-1500 haladektalanul (24 érdn belll) be kell jelenteni.
Amennyiben a Biztosftott nem tesz eleget karoejelentési kotelezettségének,
és emiatt lényeges korlimeények kiderithetetlenné vdinak, Ugy a Biztosftd
mentesUl kartéritési kotelezettsége aldll

Az utazaskeptelenseg bejelentésének elmaraddsabdl eredd koltsegek a
Biztosftottat terhelik.

24. Az utazdsképtelenség igazoldsa

Benyujtandd Okiratok:

A biztosftasi szerzédeés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztosftott, enged-
menyes, kedvezmeényezett) a biztosftd szolgditatdsi kotelezettsegenek el-
birdldsdhoz szlikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat
kételes, azok rendelkezésére dlldsat kovetd 8 napon belll, a biztositd ren-
delkezésére bocsatani:

Minden esetoen az eredeti biztosftasi szerzédést és a kitoltdtt karoejelentd
nyomtatvanyt mellékelni kell a kdrrendezéshez.

a.) ha az utazdskeptelenseg oka megbetegedes, vagy baleset, akkor kor-
zeti ovosi kezeldkarton mdsolat, rendelbintézeti szakorvosi vagy korhdzi
szakorvosi ambuldns lap, vagy komhdzi zardjelentés mdasolata, mely tar-
tfamazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill. kuifdld-



on tortént megbetegedés esetén az elldtd ornvos igazoldsa szikseges,
amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés idStartamdt és a diagnd-
zist.

b.) Utlevelének vagy replldjegyének ellopdsa vagy megsemmisliése ese-
tén a magyarorszagi rendérsegi jegyzokonyv, ill. kilféldon tortént lopds
esetén a magyar kilképviselet vagy oz illetékes hatdsdg, légitdrsasag
dital felvett jegyzOkdnywel,

c.) jogerds orokiési bizonyitvény, halotti anyakényvi kivonattal, haloftti bizo-
nyftvany, hagyatékatadod vegzéssel, a rokonsagi fokot igazold dokumen-
fum

d.) rendérség, tlizoltdsagi vagy biztositdi igazolds vagy egyéb hivatalos ok-
many.

A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos

minden tényt kdzoIni és a Biztositdnak a jogalap tisztdzdsdhoz szikséges

informdcidkat megadni.

Az elutazds meghiUsuldsa esetfén:

- areplldjegy vasdndsdt beazonosithatdan igazold szémia, és a befizeté-
set igazold eredeti pénztdrbizonylat vagy a banki dtutalds bizonylatanak
madsolata (pl. bankkivonat adott soray)

— replldjegy egy peélddnya

— amennyiben részleges visszatérités torénik (pl. reptéri ileték sto.) az ere-
deti befizetést és a visszatéritést igazold szamla és penztarbizonylat, va-
lamint a repuléjegy mdsolata,

- a.fapados .(low cost) és charter jaratok tekinteteben a karendezés fel-
tétele tovdbbd a replléjegyet értékesité iroda dital kinyomtatott szami-
t6gépes igazolds a helyfoglalds lemonddasdrdl, melynek datuma nem
lehet késdbbi, mint az utazds megkezdésének napja.

A hozautazds moédosuldsa esetén:

- afelnem haszndit és a hazautazdshoz vasdrott replléjegyeket, valamint
a befizetési pénztdrbizonylatokat (Gtutalds esetén banki bizonylat mdaso-
lata) vagy a mddositasért kifizetett dsszeg szamldjdt kell meliékelni,

Ha a biztosité szolgditatasdnak a szerzddésben valamint jogszabdlylban
eléirt feltételei kozUl bamelyiknek a fenndlidsa vagy tiszidzdsa a konkrét
kdrigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyjtdsat igényii,

mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikséges bizonyitékok
benylijtdsa elmaraddsanak kévetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul
tdjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével dsszeflggesben blntetdeljdrds,
vagy szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eljérast jogerésen lezérd hatdroza-
tot a biztositasi szerzddes teljesitéset igenyld fél (szerzdd6, biztosftott, enged-
ményes, kedvezmeényezett) akkor is kdteles a biztosttonak benydjtani, ha
idékozboen sor kerlit a biztosftdsi szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdroza-
tok rendelkezésre dlidsdnak hidnya a biztosftd szolgditatdsdnak esedékessé
valasat nem érinti.

25. A Biztositd Szolgditatdsanak Esedékessége

A biztositd  szolgditatdsa, a  szolgditatdsi  kotelezettségének  elbirdidsd-
hoz szikséges utolsd iratnak a biztositd kamendezést lefolytatd szervezeti
egységéhez vald beérkezését kdvets 20. nap elteltével valik esedékesse.
Amennyiben a Szerz8d6 és a Biztositott ugyanazon fermeészetes személy,
annak haldla esetén az 6rokos részére térit a Biztositd. A jegy drdnak meg-
tértésén Ul a Biztosftd nem vdillal tovabbi kdltsegeket.

A Biztositd mentestl a karok kifizetése aldl, ha:

- Biztosftott elmulasztia a biztositdsi esemeny eldirdsainak megfeleld beje-
lentését, illetve a szikséges felvildgositds megaddsdt és emiatt Iényeges
kortimények kiderithetetlenné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kdziésre és a vdltozds bejelentésre irdnyuld kdte-
lezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett kdriimény kdzreho-
tott a biztositdsi esemény bekdvetkeztében,

- akdrtjogellenesen, széndékosan vagy sulyos gondatianul a Biztosftott, a
Biztositottal, kbzds haztartdstban €16 hozzdtartozdja okozta,

- bizonyftia, hogy a Biztosftott kdrenyhitési kdtelezettsegét jogellenesen,
sz&ndékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.



