Atlasz Fakultativ Utlemonddsi biztositdsi szabdlyzat
érvényes : 2011. 07. 01.-16I

Biztosité adatai:

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
Egyesult Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzéksza-
ma: 01761561, tovdbbiakban : Biztositd ), amely a Magyar Kéztdrsasdg teriiletén biz-
tositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszama: Févdrosi Birésag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefdnia Gt 51.) kereszill fejti ki. A Biztosité tevékenységét a Pénzigyi Szolgditatdsok
Felugyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF
LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

1. Biztositott

Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dlfal szervezett utazdsra je-
lentkezik, és az elbleg befizetésével egyidejlileg az Utlemonddsi biztositasi dijat befizeti
(vagy akinek a javdra befizetik).

2. Szerz6dd
Szerzé6dd, oz a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor
az eléleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a Utlemonddsi biztositasi
dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsUl/nek az/ok a személy/ek, akikket — a Szerzédd a Biztositott
irésbeli hozzdjdruldsaval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben a 7.
pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra jogosult/ak.

4. A biztositds idSbeli hatdlya

A biztositds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az eldleg és Utlemonddsi biztositdsi dij

egyidejl medfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdbdik és az utazds megkezdéséig,

— amagyar replléténdl ill. a magyar hajddllomasrdl torénd indulds esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramiban meghirdetett magyarorszagi induldsi
helyére térténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdghatar atlépé-
séig tart,

5. A biztositds dija: a részvételi dij 5%-a.
A biztositasi dij nem térithetd vissza.

6. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvet-
kezik be, ha a Biztosftott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt
a lefoglalt és részben vagy telies dsszegben befizetett utazdst megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) Az utazdsképtelenség idépontja: az utazdsképtelenség idépontja minden esetoen
az eseményre, betegségre okot add koriimény kezddnapja. Az esemény beko-
vetkezését kovetden a biztositott koteles az Utjidt az utazdsi iroddndl 2 napon beldl
lermondani és ezt kdvetéen a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b) ha a Biztositott sajdt maga, vagy gyermeke vagy orokbefogadott, mostoha és ne-
velt gyermeke, szlilGje, nagyszUldje, hdzastdrsa, hdzastdrsa szUlbje testvére vagy a
vele azonos lakcimre bejelentett élettérsa elhaldlozik,

c) ha a Biztositott sajat maga, hdzastdrsa, gyermeke, szlldje, drokbefogadott, mos-
foha és nevelt gyermeke, hdzastdrsa szUidje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett
élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst meg-
kezdeni nem tudija, (feltéve, ha ezek az okok oz utazdsra tortént jelentkezéskor még
nem dllottak fenn), (szUlével, nagyszUlével egyltt utazd kiskord gyermek esetén a
szUI8, nagyszUld utazds-képtelensége a kiskordra minden esetben kiteried)

d) ha a Bizfosftott vagy a vele egyltt utazé a 6/a. és a 6/b. pontokioan felsorolt hozzd-
fartozdja ( krénikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott az
utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmaszija.

e) ha oz utazdsi szerzédés megkotése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy ré-

szére (megdilapithatdan és azonosithatdan) torént, és a mdsik személy is rendel-

kezik a Biztositd érvényes Utlemondds biztositasi szerzédésével, a mdsik személy

elézmeények nélkil bekovetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a

Biztosftott Utjdnak lemonddsdra.

ha a Bizfositott lakdsdlban betdréses lopdst kévetnek el, vagy a lakdst iz, villim-

csapds, robbands, aviz, vinar, felhdészakadds, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamids,

foldrengés, k& és foldomids, légijarmi és mihold lezuhandsa kdr érte és a Biztosftott
otthoni jelenléte az utazds idépontjdioan feltétiendl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztosité mds jogcimen téritést nem nyuit!

=

Az Utleronddsi biztosftds betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

— ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete eldtt bekovetkezett esemény
vagy fenndillé dllapot kdvetkezménye

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem strgdsségi jellegU orvosi kivizsgdidsra, kezelésre és miitétre,

- kronikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg mi-
att vagy erre visszavezethetd okokbd! szlkségesseé valt korhdzi ellétdsra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikdaciokra,

— az Utlemonddsi biztositds énvényesség hatdlya utdn kidlitott, de az azt megelézd
iddre is visszautaldorvosi igazoldsokra vagy leletekre.

Az Utlermonddsi biztosftds tekintetéloen az dngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztosftott

tekintetébben nem biztositasi esemény.

A biztositds a befizetett Ut drdra 800.000 Ft dsszeghatdrig nyUjt fedezetet az aldbbi
feltételek szerint:

A Biztositd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szalidsfoglalds esetében
45 napon bellli) lemondds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott

részére kartéritési dsszegként , az dnrésszel csokkentett lemonddsi koltségét tériti meg,
feltéve, hogyaBiztositotteztazdsszegetalemonddsnapjdigazutazdsiroddnakmedfizette.
Ezt az &sszeget az utazdsi iroda igazoljia — mellékelve a 12. pontban emlitett bizonyla-
tokat — az Utlemonddsi kdrbejelentd nyomtatvdanyon.

A lemonddsi kéltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzédésbdl eredd,
a lemonddsig felmertilt

tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximdlis nagysaga a részvé-
teli dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szdlidsfoglalds és 45 napon tUli lemondds esetén
felszamolt koltségekre az Utlemonddsi biztositdsi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az
utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdlidsfoglalds
esetén 45 napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (XI.28.) Korm.
rend.), megfelelé mértékl bdnatpénzt kotott ki,

A bdnatpénz kikotésére legfeliebb az utozds megkezdését megeldzé 60. napig ke-
rulhet sor.

A bdnatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag ardnak maximum
a 10%-a.

9. Onrész
Az utas dltal fizetendd dnrész — az Utlermonddsi biztositdsi dijon felll — a lemonddsi kolt-
ség 20%-a. A fizetendd 6nrész a kdrrendezéskor kerll levondsra.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

10. A Biztositot érinté — a 7. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjéan
forténd — lemonddsok esetén az utazdsi iroda minden esetoen kételes kidllitani az Utle-
monddsi kdrbejelenté nyomtatvanyt,

11. A Biztositd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére fizetendd

Amennyiben a Szerzddé nem azonos a Biztositottal, gy a Biztositd a kért a Szerz6dd
részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztositd Kdzponti Karrendezési Iroddjdloan torténik (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztositdsi szerzddés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi
jovedelemaddrdl szold torvény (1995, évi CXVII. torvény) rendelkezései oz irdnyaddak.

Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzddd, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben va-
lamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve kiléndsen magdnak a biz-
fositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredmeényeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemioen a biztositd szolgditatdsi kotelezettseégét kizard
tények és koriimények fenndildsat — igy kulondsen valamely mentesulési ok vagy kizd-
rds fenndlidsét, vagy a teliesités egyéb akaddlyat — a biztositénak kell igazolnia.

Benyujtandé Okiratok

A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, ked-
vezmeényezett) a biztositd szolgditatdsi kdtelezettsegének elbirdldsdhoz szikséges aldb-
bi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kételes, azok rendelkezésére dalldsat
kovetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezelGkarton mdsolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi
ambuldns lap, vagy kédzi zardjelentés masolata, mely tarfalimazza a diagndzist és
a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds orokiési bizonyitvany,
halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékdtadd végzés, rokonsagi fokot
igazold dokumentum, rendérségi, tizoltdsagi vagy biztositdi igazolds, Személyes ada-
ok kezelésére vonatkozd hozzdjdruldsi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmdny. Az utazdsi
iroda dital kitoltott és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztdarbizonylat,
eredeti szamla, nyugta lemonddsi kdltségekrél szold szdmla, a visszafizetést igazold
pénztarbizonylat, banki dtutalds bizonylata/bankszéamiakivonat adott sora) Kdrbejelentd
nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés melléklete / dltaldnos
szerzbdés, utazdsi ajaniat, utazdsi feltétel

A kdroejelenté nyomtatvdny mellé meliékelni kell oz Utazdsi Iroda aital alkalmazott — és
oz utas dital aldit — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a kérbejelentd
nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazdsi Iroda dlital esetiegesen kalkuldlt utasbiz-
tosftds dsszegét is.

Ha a biztositd szolgditatasdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei
kdzUl bdrmnelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét kdrigyben olyan okirat, do-
kumentum vagy igazolds benyujtasdt igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban,
endl és a szikséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsanak kovetkezményeirdl a biz-
tosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

Ha a biztositési esemény bekdvetkezésével Gsszeflggésben blntetéeljérds, vagy
szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teliesitéset igényld fél (szerzédod, biztositott, engedmeényes, kedvezménye-
zett) akkor is koteles a biztositonak benydjtani, ha idékozioen sor kerllt a biztositasi szol-
gditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztosftd
szolgditatdsdnak esedékessé valdsat nem érinti.

A Biztosité Szolgditatdsdnak Esedékessége:

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsahoz szikséges utol-
s iratnak a biztositd kdarrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével vdlik esedékesseé.

A Biztositoft koteles a Biztosftéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt
kdzoIni és a Biztositonak a jogalap tisztdzasdhoz szlkséges informdciokat megadni.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefiggésben, a
karositd eseményt megel6zd dllapot visszadlitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, ditaldnos forgalmiadd-kételes szolgaita-
tés ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitasi kdltség) utdn az ditaldnos forgalmi



add Gsszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjan vdllal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosuttnak (Biztosftott/ Szerzdd6 ), amelyen
feltintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
osszege kiszamithato.

13. Az ufas kételes az utazdsképtelenség bekdvetkeztét kdvetd két munkanapon be-
Ul az Utlemonddsi szdndékdt irdsban oz utazdsi iroddndl bejelenteni. Amennyiben
az utazdsképtelenséget kdvetden a bejelentés a megadott hatdriddn belll nem
forténik meg Ugy a biztosité a megbetegedés kezdeti idépontiat fekinti Gtlemonddsi
idépontnak vagy - amennyiben jelen biztositdsi jogviszony szempontjdlodl — ezdltal lé-
nyeges koriimények kiderithetetlenné vainak, gy a biztosftd mentestl a kdr megtéri-
tésének kotelezettsége aldl.

14. A Biztosftd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositds dijét a befolyt dijak, és a kifizetett
kartéritések aranydt figyelembe véve kdzds megegyezéssel mddosithatia.

15. Titoktartési kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
Biztosftasi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindstlé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biz-
tosftd, a biztosftdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsara vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokibdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az
érinfett irGsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti
fitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartdasd-
val, a szolgditatdssal ésszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbd!
szamazd kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy oz e torvény dital meghatdro-
zott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdéstben meghatdarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztosi-
16, a biztosftéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjd-
ruldséval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem éreti hatrdny
és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korldtozds nélkll — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a fliggetien biztositdskdzvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdrmilyen modon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy an-
nak térvényes képviseldje a  kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan irdstban felmentést ad,
b) e térvény alapjdan a titoktartdsi kotelezettseég nem dil fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetéelicrds keretében elidrd nyomozd hatdsdggal és
ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdr Ggyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszamoldsi el-
jards Ugyében elidrd birdsaggal, tovdbbd a végrehaijtasi Ugyben eljard ondild
birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljdaré koziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) o feladatkérében eljdrd nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) a biztosftoval, a biztositaskodzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik or-
szagbeli biztositd, fuggetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyar-
orsz&gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi,
biztositaskodzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny fel-
Ugyeleti feladatkérében eljiérd Gazdasagi Versenyhivatalial,

h) a feladatkdrében elidrd gydmhatdsaggal,

i) az egészsegugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsaggal,

) a kilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati
eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informdciod gydjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kézos kockdzatvdllalds (egydttbiztositds) esetén a
kockdazatvdllald biztositdkkal,

I) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartdst vezetd Hivatallal,

m) az dllomdny atruhdzds keretében Gtaddsra kerlld biztositasi szerzédési dllomdny
tekintetében az dtvevé biztositéval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok fe-
kintetében, tovdbbd ezek egymdskézi dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamidt, illetve a Kdartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti lroddval, a
levelezével, az Informdacids Kozponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, karendezési
megbizottal és a karképviselével, iletve a kdrokozdval, amennyiben az dnren-
delkezési jogdval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmU javitdsi adatainoz
kivan hozzafémi,

akiszervezett tevékenység vegzéséhez szikséges adatok tekintetéloen a kiszerve-

zett fevékenységet vegzével,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelmé-

nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,

valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a

magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi

jogszabdillyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szakta-

ndcsaddval ,

q) a feladatkorében eliérd alapvetd jogok biztosaval,

1 a feladatkérében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatd-

saggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, iletve a karesetek igozoldsd-

nak részletes szabdlyairdl szol6 rendeletoen meghatdrozott kartdrténeti adatra és

o

P

S

bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekiben a biztosi-

téval
szemben, ha az a)-), n), 1) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdiat, az adatkérés célidt és jogalapjdat, azzal, hogy a k),
), M), p) és q) pontoan megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjdat,
oz adatkérés célidt és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi fitok megtartdsanak kotele-
zettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsdg felhivaséra
a biztosftét t1orvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve ha
biztositasi szerzédeésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-
ftérozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljdrds keretén kivil az (1) bekezdésben megha-
térozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,
valamint a polgdri nemzetbiztonsagi szolgdilat részére akkor is kdteles haladéktalanul
tdjékoztatdst adni, ha adat merl fel ara, hogy a biztositdsi Ggylet

a) kdabitdszer-kereskedelemmel

b) ferrorizmussal

c) illegdiis fegyverkereskedelermmel, vagy

d) a pénzmosas buncselekményével

van ésszeflggésben.

A biztositasi titok megtartédsanak kotelezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha
a magyar blnlldézd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmo-
sas megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. tdrvényben megha-
térozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvdlialds alapjdn kulféldi
blnulddz6 szerv, illetéleg kilfdldi Pénzugyi Informdciods Egyseég irdsbeli megkeresése tel-
jesitése céljdbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot a biztositdtdl, ameny-
nyiben a megkeresés tartfalmazza a kilfdldi adatkérd dital aldirt titoktartdsi zaradékot.

A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a
Jhalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel eliétott, kulon jogszabdlyban elbirt Ugyészi jovaha-
gydst nélklildtzd megkeresésére is koteles tdjékoztatni oz ditala kezelt, az adott Gggyel
Osszeflggd, biztosftdasi titoknak minéstilé adatokrél.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagbeli biztosi-
téhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adat-
alany) ahhoz rdsban hozzdjdrult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar
jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszdgbeli adatkezeld székhe-
lye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielégité adatvédelmi jogszabdillyal.

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamdra a felligyeleti fevékenységhez szlkséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésdg kozot megdillopoddstan
foglattaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzigymi-
nisztérium részére személyes adatnak nem mindsuilé adatok Gtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdstban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstol
szémitott 5 év elfeltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi forvény szerint
kildnleges adatnak mindstié adatok tovabbitdsa esetén 20 év eltettével oroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pont-
jai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitdsokrél.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztositdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon id&tarfam
alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan
igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsuldsdval kapcsolatoban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd kdteles 16réIni minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
Iéséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsz(inése
esetén a biztositd, biztosftdskdzvetitéi és szaktandcs-addi vdlialkozds dital kezelt Uzleti
fitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év muiva a levéltdr kutatdsok célidra
felnaszndlihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy bizfositdsi fitokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a
kozérdek(i adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kilén
torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.



SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerzdd6, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-
gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezesek
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel
osszeflggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatdrozott (azonosftott vagy azonosithato)
termeészetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatod!
levonhatd, az érintettre vonatkozod kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddasdra, tovdab-
bd a Biztosftoval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak mindstl.

A Biztosftod személyes adatokat a biztosftési szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszo-
nyai [étrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teljesitésével dsszefliggés-
ben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositokrdl €s a biztosftasi tevékenysegrél
sz0l6 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Bizto-
sité az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftési Titoknak
min&stilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat (a
fovdbbiakiban: Egészségugyi Adat) a biztositd az egészséglgyi €s a hozzdjuk kapcsold-
do szemelyes adatok kezeleserdl sz6l6 térveny rendelkezései szerint, kizarolag oz érintett
irésbeli hozzdjaruldsaval kezelheti. Az Egészségugyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél
biztositdsi jogviszonyai Iétrejottével, nyilvantartdséval és a biztositdsi szolgditatds teljesi-
tésével fugghet dssze.

A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak min&siilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térnvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
min&sul minden olyan fermészetes vagy jogi szemely, llletve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely, vagy oki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy
az adaffeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztosftdsi
fitkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagdilamaiba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell fekinteni, mintha a
Magyar Koztarsasag terlletén bellli adattovdbbitdsra kerliine sor. A Ugyfél személyes
adatai (beleérive a kildnleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozétdl vagy az
adatatvitel modjatdl fliggetiendl — Harmadik Orszagban 1évd adatkezeld vagy adat-
feldolgozd részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél hozzdjérul, ha ozt
torvény lehetévé teszi, vagy ha andl nemzetkozi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy
a harmadik orszdg joga — az Eurdpai Unid dital meghatdrozott — megfeleld védelmet
biztosit az &fadott adatok kezelése sordn. Harmadik Orszdgnak mindstinek azok az
orszdgok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidonak.

A Biztosito oz Ugyfelek kérésére, kételes az difala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelé-
sek kivételével — azok toriését is. A Biztosito oz Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az
Ugyfél ditala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztosfté kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzbdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsznt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / panaszféorumok

Tarsasdgunk biztosftia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, teve-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utiéin, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse.

Panaszférumok:

— QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51., telefonszém: (06-1) 460-1400),

- Pénzligyi Szervezetek Allami Felugyelete (1013 Budapest, Krisztina kit. 39),

— Pénzlgyi Békéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-
1534 Budapest BKKP Pf.: 777 )

- birdsag.

17. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlermonddsi biztositas feltételeirdl az utasokat minden
esetben dokumentdinatdan tdjékoztatni kell, mert az esetieges karendezésre kizérdlag
e szabdlyzatunk feltételei alapjdan kerul sor.

18. A Biztosité mentesiilése a szolgditatdsok kifizetése aldl

A Biztosftd mentesUl a karok kifizetése aldl, ha:

- a Biztositott eimulasztja a biztositasi esemény elbirdsoknak megfeleld bejelentését,
iletve a szikséges felvildgositds megaddasdat és emiatt Iényeges koriimények kiderit-
hetetlenné vainak,

— a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és
az elhallgatott, illetve be nem jelentett kérlimény kdzrehatott a biztositdsi esemény
bekdvetkeztében,

— a kart jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztosftott, a Biztosi-
fottal kbzds hdztartdsban é16 hozzdtartozdja okozta.

19. A biztositdsbdl kizdrt kockdzatok

A biztositasodl kizardsra kerlinek:

- a felmeriit nem vagyoni karok,

— a Biztositott dltal harmadik személynek okozott kdrok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

—  mds biztosftassal mdr fedezetbe vont karokra

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsbol,
fovdbbd ionizdld és lézersugarzdsbodl eredd kdrokra

20. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdéseklben a mindenkor hatdlyos, magyar jog-
szabdlyok az irdnyaddak.

21. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzddéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontjdlodl minden
olyan kérdiményt a biztositéval kdzdni, amelyeket ismert vagy ismemnie kellett. A felek
megdllapodhatnak, hogy a biztositott &s a szerzdd6 fél a szerzédésben meghatdrozott
lényeges koriimények valtozdsat megfeleld hataridén belll koteles legyen a biztosito-
nak irdstban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerz&dést nem a Biztositott, hanem az & javéra harmadik személy koti,
a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kote-
lezeftség a szerz&d6 felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kdteles a
megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A koziésre, illetéleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a
szerz6d6 felet és a Biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy valtozds
nem tuddsdaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a biztositéval kdzdni, vagy neki beje-
lenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

22. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl
szdmitott 1 év alatt éviinek el.



